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1. UVOD

U nastavku navode se projektna svrha i ciljevi, kao i ocekivani rezultati, pojasnjava se
metodologija projekta, izdvaja vizija, misija, navode pretpostavke i prioriteti odrzivog razvoja

turizma Grada Labina.

1.1. Projektna svrha, ciljevi i rezultati
Sama izrada Strategije odrzivog razvoja turizma Grada Labina od 2016. — 2020. strateski je

izbor Gradonacelnika Grada Labina Koji je Zelio do¢i do odgovora na dolje navedena pitanja:

Koji je temeljni
turisticki profil
destinacije?

Kako spojiti
kvalitetu i
odrzivost u
razvoju turizma

Koji su moguci
turisticki
proizvodi koji se
mogu razvijati u

Gradu Labinu? Grada Labina?

Kakzv ]ek_ Koja je poZeljna
gospodarski turisticka
ucinak turizma i strate$ka
kakva je njegova orijentacija Grada
vaznost za razvoj Labina?
Grada Labina? :




Svrha je projekta izraditi Strategiju odrzivog razvoja turizma Grada Labina od 2016. —
2020. godine koja ¢e se temeljiti na osnovnim nacelima takvog razvoja — ekonomskim,
ekoloskim i socio-kulturnim, a ujedno ¢e biti uskladena sa temeljnim strateSkim dokumentima
od vitalnog znaCaja za razvoj turizma destinacije. Radi se prije svega o strateSkim
dokumentima lokalnog, regionalnog, nacionalnog i medunarodnog dosega. Ova je Strategija
uskladena s Master planom razvoja Istarskog turizma do 2025. godine, Marketing planom
Istre do 2025. godine, Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, a
istiCe se vaznost njene uskladenosti sa novim politickim okvirom razvoja turizma u Europi —
Europe, the world's No. 1 tourist destination, Strategijom rasta Europske Unije ,, Europe
2020 u kojoj se znacaj pametnog, odrzivog i inkluzivnog razvoja gospodarstva uzima kao
prioritet, kao i smjernicama World Economic Forum-a koji na godi$njoj razini mjeri turisticku
konkurentnost zemalja, ali i niZze preporuke razvoja turizma od lokalne do nacionalne razine.
S obzirom da je izrada ove Strategije tekla za vrijeme i nakon Svjetskog Summita o odrzivom
razvoju Rio +20, uzete su u obzir pretpostavke, nacela i zakljuci razvoja odrzivog turizma
Summita.? Citirano iz Strategije Europe 2020:%,In a changing world, we want the EU to
become a smart, sustainable and inclusive economy. These three mutually reinforcing
priorities should help the EU and the Member States deliver high levels of employment,
productivity and social cohesion. ““Strategija je ujedno i odgovor na globalne turisticke
trendove sa kojima se ovaj sektor susrece i na koje treba odgovoriti.

Cinjenica da je upravo turizam kljuéni sektor gospodarstva Europske Unije koji otprilike
generira 10% bruto domaceg proizvoda EU, zaposljava gotovo milijardu stanovnika u 1,8
milijuna poduzec¢a ide u prilog vaznosti definiranja vizije razvoja turizma i novoga nacina
upravljanja turizmom temeljenog na odrzivosti i dugoroénom razvoju.

Na turizam je potrebno gledati kao na sektor koji doprinosi novom zapos$ljavanju i

regionalnom razvoju, odrzivom razvoju, o€uvanju prirodne i kulturne bastine, ali 1 definiranju

! European Commission (2010.) Europe, the world's No 1 tourist destination a new political framework for
tourism in Europe, European Commission: Brisel, dostupno na: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0352:EN:NOT

Z United Nations General Assembly (2012.) Resolution adopted by the General Assembly A/RES/66/288, The
Future We Want, New York: UN, dostupno na:
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/66/288&L ang=E

% European Commission (2010.) Europe 2020: A Strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth,
European Commission: Brisel

* U svijetu koji se kontinuirano mijenja, mi Zelimo da Europska unija postane pametna, odrZiva i inkluzivna
ekonomija. Ove tri medusobno podupirajuca prioriteta trebala bi pomo¢i Europskoj Uniji i zemljama ¢lanicama a
postignu visoku razinu zaposljavanja, produktivnosti i drustvenu koheziju.



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0352:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0352:EN:NOT
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/66/288&Lang=E

identiteta neke destinacije. Utjecaji su turizma direktni, indirektni i inducirani.’> Uvazavajuéi
¢injenicu da svaki dolar utroSen u turizmu generira dodatnih novih 3 dolara kroz
gospodarstvo, pravilno upravljanje je temelj prepoznavanja i multipliciranja pozitivnih

ucinaka turizma na cijelo gospodarstvo.

Cilj izrade ovog projekta je prijedlog integriranog rjesenja odrzivog razvoja turizma Grada
Labina s ciljem povecanja konkurentnosti turizma i snaznijeg trziSnog pozicioniranja

destinacije.

Projektni rezultati polucili su novi model upravljanja destinacijom kroz sinergiju i
proaktivno djelovanje Turisti¢ke zajednice Grada Labina odnosno destinacijske menadzment
organizacije 1 ostalih interesnih dionika u turizmu, a posebice Grada Labina i poduzeca u
vlasnis§tvu Grada Labina. Provodenjem aktivnosti (projekata) definiranih akcijskim planom
omogucit ¢e se snaznije iskoristavanje potencijala ovog sektora kroz uspjesno kanaliziranje
pozitivnih ekonomskih u¢inaka turizma, a time i doprinosa odrzivom gospodarsko rastu i
razvoju Grada Labina. Akcijski plan je ,.zivi organizam* koji sadrzi sve osnovne elemente
potrebne za razvoj druStveno pozeljnog i odrzivog turizma u Gradu Labinu, ali isti nije krut i
nepromjenjiv, veé¢ prilagodljiv realnom vremenu S$to omogucuje i dodatno mijerenje
ostvarenoga 1 stalno prilagodavanje u svrhu pronalaska optimalnog rjesenje na zadovoljstvo
svih interesnih dionika. Strategija razvoja odrzivog turizma usmjerava razvoj ove destinacije.
Model zelenog rasta destinacije koji predstavlja ravnotezu izmedu potraznje na turistiCkom
trzi$tu i osnazivanja lokalne zajednice, okvir i smjernica je djelovanja interesnih dionika k
ostvarivanju ciljeva.

Grad Labin na raspolaganju ima novi alat i novi zadatak, a uklju¢ivanjem interesnih dionika i

zajedni¢kim radom moze dosti¢i ambiciozno definirane i ostvarive ciljeve.

® Mjereno metodologijom Turistickih satelitskih ra¢una ili TSA razvijenom od strane Svjetske turisticke
organizacije.



1.2. Metodologija projekta

1.2.1. Metodoloske pretpostavke i pristupi

Metodologija projekta ide u cilju provedbe projektnih rjeSenja, a temelji se na kljucnim

metodoloskim principima prikazanim u tablici u nastavku.

Tablica 1: Metodoloski pristup i opis

MULTIDISCIPLINARNOST

OSIGURANJE TRANSPARENTNOSTI

SURADNJA I UKLJUCIVANJE
LOKALNIH INTERESNO UTJECAJNIH
SKUPINA

UKLJUCIVANJE JAVNOSTI U FAZNU
IZRADU PROJEKTA

Na izradi Strategije odrzivog razvoja turizma Grada
Labina radio je tim stru¢njaka iz podrudja opce
ekonomije, turizma, menadZmenta U turizmu,
kulturnog menadzmenta, menadzmenta ljudskih
resursa, statistike, i racunovodstva.

Kako bi se osigurala transparentnost izrade Strategije
odrzivog razvoja turizma Grada Labina definirane su
radne skupine koje su bile aktivno angazirane u
konstruktivnoj raspravi na definiranu temu.

Vazno je detektirati interesno utjecajne skupine i
odrediti nacine komuniciranja s istima. Nacelo izrade
Strategije odrzivog razvoja mora u fokusu zadrzati
komunikaciju, diskusiju i postizanje konsenzusa.
Interesno utjecajne skupine jesu: poslovni subjekti,
turisticke organizacije, agencije i subjekti koji
upravljaju prirodnom i kulturnom bastinom, lokalna
tijela, lokalna zajednica, strucnjaci i utjecajni
pojedinci, potencijalni investitori, planeri prostornog
razvoja i drugi specificni subjekti koji utjecu i
uvjetuju razvoj turisticke destinacije.

Nacini komunikacije s interesno utjecajnim
skupinama jesu: sastanci u lokalnoj zajednici,,
anketni upitnici, prezentiranje planiranog i radionice.

Kako bi izrada Strategije razvoja odrzivog turizma
Grada Labina bila §to transparentnija i kako bi se svi
rezultati proizisli iz razvojnih radionica i intervjua
mogli $to uspjesnije podijeliti sa ostalim intresnim
dionicima, bilo je nuzno osigurati odgovarajuéi na¢in
prenosenja informacija. 1z tog razloga, rezultati su se
objavljivali na sluzbenim stranicama Fakulteta
ekonomije i turizma Grada Labina, web stranici
Grada Labina, a bilo je omoguceno i slanje prijedloga
elektroni¢kom poste. Na taj su nacin priliku da izloze
prijedloge,  sugestije, misljenja  imali  svi
zainteresirani, a i time se ukazalo na =znacaj
partnerskog pristupa i participacije u planiranju
razvoja turizma.



OD POJEDINACNOG KA OPCEM

Sagledavanje razvojnih mogucénosti na manjim
karakteristicnim podrucjima (klasterima) unutar
Grada. Odabir uzih podruc¢ja usuglasen s Naruditeljem
i interesno-utjecajnim skupinama odabranog podrucja
i razraden u akcijskom planu.

DEFINIRANJE PROVEDBENIH
INSTRUMENATA |
INSTITUCIONALNIH TIJELA
ZADUZENIH ZA PROVEDBU
DEFINIRANIH PLANOVA

Iznijet je prijedlog organizacijskih i poslovno-
upravljackih  pretpostavki nuznih za provedbu
usvojenih rjeSenja, Sto je jedina efikasna osnova za
implementaciju planova.

Izrada projekta odvijala se u tri faze:

FAZA 1 - ANALIZA
TRENUTNOG STANJA

POZICIONIRANJA |
PROCJENE UCINAKA

FAZA 2 - STRATESKI

FAZA 3-STRATEGIJA
ODRZIVOG RAZVOJA
TURIZMA

OKVIR

Analiza postoje¢ih strateskih
dokumenata na globalnoj
razini, dokumenata Europske
Unije, Ministarstva turizma
Republike Hrvatske, Istarske
Zupanije i lokalne zajednice

Izrada misije, vizije i ciljeva

Izrada razvojnog dokumenta i
nacina informiranja javnosti

Analiza turisti¢kih
pokazatelja

Gospodarski u¢inak

Plan implementacije

Marketin$ki plan

Marketinske smjernice
pozicioniranja

Prijedlog uspostave tijela za
provodenje monitoringa
(prijedlog: Gospodarsko vijece)




1.2.2. Metode istrazivanja

Izvori podataka koristenih u izradi Strategije razvoja odrzivog turizma Grada Labina 2016. —
2020. prikazani su slikom u nastavku.
Slika 1: lzvori podataka

[ZVORI

PODATAKA

1
| |

KVANTITATIVNA KVALITATIVNA

ISTRAZIVANJA ISTRAZIVANJA

U nastavku se navode primarni izvori istrazivanja.

AD.1. PRIMARNA ISTRAZIVANJA:

KVANTITATIVNA ISTRAZIVANJA:

Kako bi se §to uspjesnije odradio projektni zadatak pristupilo se provedbi sljede¢ih primarnih
kvantitativnih istraZivanja (prema uobic¢ajenim nacinima provedbe primarnih istrazivanja za
potrebe izrade ovakvih strateSskih dokumenata, vode¢i raduna o interesno utjecajnim
skupinama):
1. lIspitivanje stavova lokalnog stanovnistva o razvoju i znacaju turizma na podrudju
Grada Labina (testiranje na uzorku)
2. lspitivanje stavova javnog sektora (Grada Labina) o zracaju i mogucénostima

razvoja turizma na podrudju Grada Labina



Tablica 2: Primarno istraZivanje - Ispitivanje stavova lokalnog stanovnistva

Labin sa svojom bogatom rudarskom povijes¢u i mnoStvom kulturnih zbivanja
takoder postaje turisticko odrediste, svega nekoliko kilometara udaljen od Rapca
kojeg krase prekrasne plaze i Cisto more. Cilj istrazivanja je uvidjeti koji su
izazovi sa kojima se suocava lokalno stanovnistvo, §to oni prepoznaju kao
potencijal destinacije i stvaranje sveobuhvatne slike Labina i Rapca kako bi se
turizam usmjerio na ono najprihvatljivije i najznacajnije za zajednicu, ali i
prirodne, kulturne predispozicije, te da je razvoj turizma u skladu sa odrzivim
razvojem.

Stanovnici Labina i Rapca iznad 18 godina.
Kriteriji odabira:
- targetiranje interesno-utjecajnih skupina

Nasumic¢no odabrani predstavnici interesno - utjecajnih skupina.
Uzorak od 50 ispitanika koji su reprezentativni prema socio-demografskim
obiljezjima.

rujan 2012.

Anketni upitnik koji se provodi osobno

Anketni upitnik koji se sastoji od otvorenih i zatvorenih pitanja, Likertove skale
od 5 stupnjeva.

Vrijeme rjeSavanja je 10 minuta.

Anketnim upitnikom htjelo se do¢i do sljedecih spoznaja:

- Kakav je znacaj turizma u zajednici, ali i koji je osobni znacaj turizma?

- Kakva je percepciju ucinaka turizma u zajednici?

- Koja vrsta turisti¢ke ponude nedostaje, a koje ima mozda previse?

- Kaoji je postotak prihoda od turizma kucanstva, koliki bi prihod od
turizma bio zadovoljavajuci, te koliko se godiSnjoj razini reinvestira u
razvoj proizvoda?

- Koliko se turizma jos Zeli, koliki je stupanj razvoja prihvatljiv za
gradane?

- Sto zabrinjava gradane U vezi razvoja turizma u njihovoj zajednici?

- Sto svatko osobno moze uginiti za razvojno unaprjedenje turizma?

- Kako bi se trebao razvijati turizam u gradu Labinu, te kako svatko
0sobno moze doprinijeti kvalitativnom unapredenju razvoja turizma u
zajednici?

Kvantitativna i kvalitativna analiza.

Izrada Strategija odrzivog razvoja turizma Grada Labina.




Tablica 3: Primarno istrazivanje — Ispitivanje stavova javnog sektora

Grad Labin, poznat kao rudarski grad moze se pohvaliti visegodisnjom
turistickom tradicijom obliznjeg mjesta Rapca. Kako je turizam od velikog
znacaja za gradski proracun, ali i donosi prihode lokalnom stanovnistvu, turizam
bi se trebao oblikovati na na¢in da bude odrziv te neskodljiv za sve dionike. Cilj
ovog istrazivanja je prikupljanje podataka o stajalistu gradonacelnika, njegovih
zamjenika, procelnika, te predsjednice Savjeta mladih o smjeru kretanja, te
zadovoljstvu turizmom u Gradu, kao i aktivnostima, proaktivnostima glede
njegova razvoja, te svijesti o vaznosti vlastitog djelovanja.

Gradonacelnik i njegovi zamjenici, procelnici Grada Labina, Savjet mladih
Grada Labina.

Gradonacelnik (1), njegovi zamjenici (2), procelnica Upravnog odjela za
proracun i financije (1), pro¢elnik Upravnog odjela za drustvene djelatnosti (1),
procelnica Upravnog odjela samoupravu i opée poslove (1), procelnica Upravnog
odjela za prostorno uredenje, zastitu okolisa i gradnju (1), procelnik Upravnog
odjela za komunalne djelatnosti (1), predsjednica Savjeta mladih (1). Ukupno 9
anketiranih.

travanj/svibanj 2013.

Anketni upitnik koji se provodi online.

Anketni upitnik koji se sastoji od otvorenih i zatvorenih pitanja, Likertove skale
od 5 stupnjeva.
Vrijeme rjeSavanja je 10 minuta.
Anketnim upitnikom se htjelo uvidjeti:
- Kakav je znac¢aj turizma u zajednici, a i koji je osobni stav o znacaju
turizma?
- Kakva je percepcija u¢inaka turizma u zajednici?
- Koja vrsta turisti¢ke ponude nedostaje, a koje ima ponude ima mozda
previse?
- Koliki je postotak prihoda od turizma?
- Koliko se turizma jos Zeli, a koliki stupanj razvoja je drustveno-
prihvatljiv?
- Sto zabrinjava zajednicu u pogledu razvoja turizma?
- Sto svatko osobno moze uciniti za kvalitativno unaprjedenje turizma u
zajednici?
- Kako bi se trebao razvijati turizam u gradu Labinu, te kako svatko
0sobno moze doprinijeti kvalitativnom unapredenju razvoja turizma u
zajednici?

Kvantitativna i kvalitativna analiza.

Izrada Strategije odrzivog razvoja turizma Grada Labina.




KVALITATIVNA ISTRAZIVANJA:

a) RAZVOJINE RADIONICE

Metoda 'razvojnih radionica’ je alat za procjenu potencijala koji se bazira na interakciji
sudionika i voditelja radionice na odredene teme. Dizajn misaonog toka je prilagoden raznim
izazovima specifiénim za zajedni¢ko podrucje interesa, podrucje Grada Labina i razvoja
turizma na tom podrucju. Razvojne radionice omogucuju identifikaciju tematskog potencijala
sudionika kao i detekciju mogucih scenarija razvoja. Prisutnost vanjskog (Fakultet za
ekonomiju i turizma ,,Dr.Mijo Mirkovi¢) i unutarnjeg (Turisticka zajednica Grada Labina i
Grad Labin) partnera na svakoj radionici jam¢i potrebnu razinu objektivnosti i
vjerodostojnosti izesenih informacija, prijedloga i zajedni¢kog promisljanja. Uzimaju se u
obzir sadasnje potrebe i projekcije buducih situacija u ovisnosti o globalnim turistickim i inim
trendovima. Razvojna radionica je dvosatna aktivnost za sudionike i partnere.

Organizirano je 5 radionica o 5 razli¢itih tema:

- SmjeStajni kapaciteti

- ugostiteljstvo

- priroda, kultura i sport

- razvojno-prostorni planovi i razvojni projekti Grada Labina

- predstavnici Turistickog vijeca Grada Labina.

Radionice se provode s 5 do 8 sudionika. Posebne radionice provodile su se i u suradnji s

predstavnicima Mediteranskog laboratorija za arhitekturu i urbane strategije (MLAUS).

Nakon konzultacija s Naruditeljem, obzirom na metodu i ciljeve razvojnih radionica,
zajednicki su odabrani sudionici radionica. Sve radionice, osim radionice na temu ,,Razvojno-
prostornih planova i razvojnih projekata Grada Labina“ imaju isti sadrzaj, dinamiku razvoja i
cilj. Svi sudionici se postepeno usmjeravaju u promisljanje o posebnostima grada, vanjskim i
unutarnjim izazovima ciljnoj skupini turista, varijantama turistickog fokusa, te misiji i viziji
Grada Labina kroz prizmu razvoja turizma i jasnog razluCivanja strateskih
projekata/inicijativa koje bi se mogle pokrenuti kako bi se ostvario postavljeni cilj. Na svakoj

radionici predstavljaju se primjeri najbolje prakse o kojima se sa sudionicima razgovaralo.



Organizirana je i kona¢na radionica s predstavnicima svake razvojne skupine radi zajednickog

usuglasavanja i prociS¢avanja preporuka baziranih na rezultatima razvojnih radionica.

b) OSOBNI INTERVJUI

Kako bi se sagledali problemi vezani uz postojeci razvoj turizma kao i ucinci koje turizam
ima na podruc¢ju grada Labina, te razabrale klju¢ne mogucnosti razvoja turizma u buduénosti

kao i izazovi, potrebno je provesti osobne intervjue s predstavnicima Grada Labina.

AD.2. SEKUNDARNI I1ZVORI

Prilikom analize medunarodnog okruzenja, trendova i turistickih kretanja koristile su se

statistike i baze podataka institucija u nastavku:

e Svjetska turisticka organizacija (UNWTO)
e Europska Komisija (EC)

o Statisti¢ki ured Europske Komisije (Eurostat).

Osim toga, prilikom izrade Strategije razvoja koristit ¢e se dokumenti Europske komisije koji
se odnose na strateSke smjernice razvoja u Europskoj uniji te oni dokumenti koji se odnose na

op¢i gospodarski razvoj Europe. To su sljede¢i dokumenti:

e Europe, the world's No. 1 tourist destination — a new political framework for tourism
in Europe

e EUROPE 2020: A European strategy for smart, sustainable and inclusive growth.

Osim navedenih dokumenata, analizirat ¢e se 1 mnogi drugi dokumenti i publikacije vezani uz

turizam 1 danaSnje izazove ovoga sektora kako u Europi, tako i u Svijetu poput:

e Global Sustainable Tourism Council (2012.) Global Sustainable Tourism Criteria for
Destinations
e United Nations General Assembly (2012.) The Future We Want
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e World Economic Forum (2015.) Travel and Tourism Competitiveness Report 2015

e UNEP i OECD (2011.) Climate hange and Tourism Policies in OECD Countries

e UNEP (2009.) A Three-Year Journey for Sustainable Tourism

e UNEP (2009.) Policy Recommendations on Sustainable Tourism Development

¢ WMO, UNEP & UNWTO (2008.) Climate Change and Tourism — Responding to
Global Challenges

e UNEP & UNWTO (2005.) Making Tourism More Sustainable: A Guide for Policy
Makers

Za potrebe analize razvoja turizma na podru¢ju Grada Labina Koristit ¢e se podaci razli¢itih
institucija ukljuCenih u sustav statistike turizma u Republici Hrvatskoj. To su sljedece

institucije:

e Drzavni zavod za statistiku (DZS)

e Hrvatska narodna banka (HNB)

e Financijska agencija (FINA)

e Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (MT)
e Ministarstvo financija Republike Hrvatske

e Hrvatska turisticka zajednica (HTZ)

e |starska turisticka zajednica (ITZ)

e Turisticka zajednica Grada Labina-Rapca

e Hrvatska gospodarska komora (HGK)

e Institut za turizam i drugi.

U procesu izrade Strategije razvoja odrzivog turizma Grada Labina 2016. — 2020. koristili su

se brojni drugi znacajni dokumenti i publikacije, kao $to su:

e Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2020.

e Strateski marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014. — 2020.
e Master plan turizma Istarske zupanije 2015. — 2025.

e Marketing plan razvoja istarskog turizma do 2025.

e Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plazama u Istarskoj Zupaniji

(2015.)
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Nacionalni program upravljanja i uredenja morskih plaza (2014.)

Strategija razvoja Grada Labina 2016. — 2020.

Plan upravljanja Parkom skulptura Dubrova 2016. — 2020.

Akcijski plan razvoja kulturnog turizma Republike Hrvatske

Analiza poslovanja hotelijerstva u Hrvatskoj s prijedlozima mjera za unaprjedenje
stanja sektora (Horwath HTL, 2010.)

Turisticki cvijet — Kvaliteta za Hrvatsku (HRT i HGK)

StrateSki plan Ministarstva turizma za razdoblje 2012. — 2014.

dokumenti i programi svih ministarstava RH koji su strateski vazni i koji imaju utjecaj
na turisticko privredivanje u RH,

zakonski akti i provedbeni propisi koji utje¢u na poslovanje poduzeca i fizickih osoba

u turizmu

Predlozeni projekti uskladeni su s strateSkim ciljevima, smjernicama i projektima gore

navedenih strateSkih dokumenata kojima se usmjerava razvoj turizma u Republici Hrvatskoj.

Metode analize sekundarnih podataka pretpostavljaju uobicajene analitiCcke i1 Statisticke

metode obrade podataka:

SWOT (snage, slabosti, prilike, prijetnje) analiza

snimka gospodarskog i financijskog stanja sa posebnim osvrtom na turizam i vaznost

turizma za gospodarstvo Labina koja obuhvaca:

1) analizu uplata po osnovi boravisne pristojbe

2) analizu uplata po osnovi turisticke ¢lanarine

3) horizontalna i vertikalna analiza bilance i raCuna dobiti i gubitka za sve djelatnosti
sumarno, te posebno po pojedinim djelatnostima sa posebnim naglaskom na
turizam

4) analizu financijskih pokazatelja za sve djelatnosti ukupno, te posebno po pojedinim
djelatnostima s posebnim naglaskom na turizam.

Prognosticke metode i analize scenarija (tehnike dinamickog programiranja i Vensim)

koju isticemo kao posebnost u izradi same Strategije.
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1.2.3. Organizacija rada na projektu

Da bi se projekt uspjes$no realizirao definirana je odgovarajucu struktura odgovorna za operativnu

provedbu istrazivanja.

1. Istrazivacki tim Sveucilista Jurja Dobrile u
Puli (Fakultet ekonomije i turizma)

/R

2. Grad Labin (odabrani tim)

3. Interesno utjecajne skupine* - poslovni
subjekti, turisticke organizacije, agencije i
subjekti koji upravljaju prirodnom i
kulturnom bastinom, lokalna , regionalna i
druga vladajucéa tijela, strucnjaci i utjecajni
pojedinci, lokana zajednica...

|

Pored definiranog istrazivackog tima, poti¢e se , bottom-up, naéelo uz uvazavanje i
razmatranje prijedloga, kritika i sugestija od najnize do najviSe razine. Bez kvalitetnog
dijaloga nije moguce ostvariti napredak niti djelovati u pravom smjeru. ,, Top-down “ nacelo
omogucuje uskladivanje i provjeru sa strateSkim razvojnim dokumentima definiranim na

lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i razini Europske Unije.

1.3. Vizija odrzZivog razvoja turizma Grada Labina

Danas je vazno prepoznati globalne promjene i prilagoditi se istima $to brze i1 bolje s ciljem
ostvarenja uspjeSnosti na zadovoljstvo svih interesnih dionika. Vizija odrZivog rasta i razvoja
turizma u Gradu Labinu je potpuno uskladena sa preporukama i zakljuccima respektabilnih
svjetskih institucija koje naglaSavaju potrebu da se javna uprava, gospodarstvenici i civilno

drustvo diljem svijeta prilagode i usmjeravaju k zelenom rastu i razvoju kao najboljoj

strategiji kojom ¢e se moc¢i odgovoriti na ekonomsku stagnaciju, klimatske promjene,

iscrpljivanje resursa, demografske promjene i siromastvo.
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Grad Labin stremi razvijanju odrzivog rasta i razvoja turizma temeljenog na o¢uvanju
bioloske raznolikosti, kulturne bastine i identiteta zajednice, poticanju ekoloske
ucinkovitosti, kvalitetnijem suZivotu lokalne zajednice i posjetitelja, drustvenoj inkluziji.

Time ¢e turizam doprinositi sretnijem i zadovoljnijem drustvu.

Do 2020. godine Labin ¢e se trzi$no pozicionirati kao poznata odmori$na destinacija s
atraktivnom paletom proizvoda kulturnog turizma i aktivnog odmora. Bit ¢e primjer
uspjesnog destinacijskog menadzmenta koji pretpostavlja snazno ukljucivanje privatnog
sektora, lokalne uprave, konzervatora, lokalnog stanovnistva, civilnog drustva i ostalih
interesnih dionika. To je odmori$na destinacija koju svake godine posjecuje sve vise turista,
posebice onih koji to ¢ine izvan glavne sezone ponukani kulturom i aktivnim odmorom.
Visoka je kvaliteta ponude ove odmorisne destinacije rezultat rada i angazmana svih
interesnih dionika kao i znacajnih investicija u podizanje razine kvalitete cjelokupnog
dozivljaja.

Poslovanje poduzetnika u turizmu je unaprijedeno, a neki su postali i medunarodno
prepoznatljivi po implementiranim standardima kvalitete, ekolo§koj i drustvenoj
odgovornosti. Brojna turisticka poduzeca uvela su sustave upravljanja okolisem.
Turistima se nude iskustvene prilike za uzivanje u prirodnom bogatstvu i bogatoj kulturnoj
bastini destinacije.

Destinacija je dobitnik brojnih prestiznih ekoloSkih standarda kojima se ponosi.
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Slika 2: Vizija odrZivog razvoja turizma Grada Labina
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1.4. Misija odrzivog razvoja turizma Grada Labina

U okviru osnovnog koncepta odrzivog razvoja turizma Grad Labin se odlu¢io na razvoj

kojemu je temeljna svrha:

1. Zastita i ocuvanje prirodnih bogatstva i kulturne bastine za buduce generacije uz
ostvarivanje koristi iz iste u funkciji razvoja turizma danas i doprinosa blagostanju
lokalne zajednice.

2. Planiranje i upravljanje razvojem turizma na nacin da se izbjegne stvaranje ozbiljnih
problema u pogledu degradacije okolisa i ugrozavanja socio-kulturne autenticnosti, a
na zadovoljstvo svih interesno utjecajnih skupina.

3. Kontinuirana briga o ocuvanju i unapredenju kvalitete turistickog mjesta.

4. Zadrzavanje visoke razine zadovoljstva turista destinacijom sSto ce doprinijeti i samoj
popularnosti destinacije kao i njenoj trzisnoj prepoznatljivosti.

5. Reinvestiranje koristi iz turizma u zajednicu kroz drustveno-pozeljne projekte.

6. Uvazavanje kriterija funkcionalno integriranog sustava turizma sto pretpostavlja

gledanje na turizam kao na socioekonomski sektor.

1.5. Pretpostavke odrzivog razvoja turizma Grada Labina

Klju¢ni koncept uspjesnosti razvoja turizma u odredenoj destinaciji je pronalazak ravnoteze
izmedu turisti¢kog trziSta i turisti¢kog proizvoda u kombinaciji S uspje$nim upravljanjem
destinacijom. Time se osigurava ostvarenje konkurentske prednosti turistiCke destinacije na
koju se gleda kao na sposobnost menadzmenta destinacije da na svim razinama razvija i
optimalno kombinira izvedene 1 prirodne elemente turisticke ponude.6 Turisti¢ki proizvod,
jednim djelom determinira tip turistickog trzista koji se moze privuéi. Proizvod mora biti u
odgovarajucoj formi kako bi zadovoljio ocekivanja turista. No, turisticki se proizvod ne moze
razvijati na nacin da zadovolji turisticka trziSta dok s druge strane stvara probleme u
drustvu/lokalnoj zajednici i degradira okoli$. Jednako tako, turisti¢ki proizvod postaje finalni

proizvod tek u trenutku kada turist dode u destinaciju i ,,iskusi® proizvod-uslugu koju je

®Maga$, D. (2003.) Management turistitke organizacije i destinacije, Sveuiliste u Rijeci, Fakultet za
turisticki i hotelski menadZment, Opatija, Rijeka: Adamié
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odabrao. Pronalazak optimalne ravnoteze turistickog proizvoda i turistiCkog trziSta mora se
izvesti unutar okvira dostizanja odrzivog i uravnotezenog razvoja turizma Koji optimizira

koristi lokalne zajednice.

Odrzivi turizam pretpostavlja ponovno fokusiranje i kontinuiranu prilagodbu. Potrebno je
pronaci ravnotezu izmedu granice i uporabe, tako da kontinuirane promjene, monitoring i
planiranje osiguraju moguc¢nost upravljanja turizmom. Tome pridodajemo vaznost
promisljanja o dugom roku (10, 20+ godina) 1 prihvacanja Cinjenice da je promjena
kumulativna, postupna i nepovratna. Ekonomski, socijalni i ekoloski aspekti odrzivog razvoja
u sebi moraju integrirati interese svih interesnih dionika, lokalne zajednice, posjetitelja,
gospodarskog sektora, javne uprave, NVO-a i drugih, jer dugoro¢na odrzivost pretpostavlja
ravnotezu izmedu odrzivosti u ekonomskom, socio-kultunom i ekoloskom pogledu. Potreba za
pomirenjem ekonomskog rasta i odrzivog razvoja u obzir uzima i eticku dimenziju. Koncept

odrzivog turizma prikazan je na shemi u nastavku:

Slika 3: Koncept odrZivog razvoja turizma

™ oo,

0g,
2o
e

Izvor: Internet, http://www.tourism-master.nl/2011/11/25/code-of-conduct-in-tourism-and-their-impact-on-

sustainable-tourism/

Klju¢ni ¢imbenik odrZivog razvoja turizma jesu ljudi u svojim razli¢itim ulogama i

aktivnostima — od turista, zaposlenika u turizmu, zaposlenika javnih sluzbi, zaposlenika u

17


http://www.tourism-master.nl/2011/11/25/code-of-conduct-in-tourism-and-their-impact-on-sustainable-tourism/
http://www.tourism-master.nl/2011/11/25/code-of-conduct-in-tourism-and-their-impact-on-sustainable-tourism/

civilnom sektoru do lokalnog stanovnistva. Tek njihovom sinergijom moze se postici

ekonomski rast i dugoro¢nu odrzivost sektora.

Odrzivi turizam kako ga definira UNESCO je turizam koji poStuje lokalno stanovniStvo i
putnika namjernika, kulturnu bastinu i1 prirodni okoli§ s teznjom da godiSnji odmor bude
uzbudljivo i poucno iskustvo koje obogacuje obje strane.

Neosporiva je povezanost dugorofnog odrZivog razvoja turizma i zaStite prirodnih
resursa i bioloSke raznolikosti. Kvaliteta okoliSa znaCajna je za razvoj posebnih oblika
turizma. Brojni turisti cijene biljni i Zivotinjski svijet destinacije, ¢ak i ako to nije primaran
motiv njihova dolaska u destinaciju. U posljednje vrijeme na trzistu se pojavljuju specijalne
trzisne niSe koje putuju zbog relaksacije u netaknutoj okolini, sportskih aktivnosti u prirodi,
uzivanja u svjezem zraku i slinog. Ljepota krajolika i ekoloska oCuvanost elementi su
ponude u kojima Hrvatska uZiva prednost u odnosu na Spanjolsku, Francusku i Gréku, no ta
se prednost postupno smanjuje Sto znaci da je potrebno kontinuirano raditi na unapredenju
zatite okolisa te ocuvanju kvalitete prirodnih resursa.” Stoga je neophodno brinuti o posebno
osjetljivim obalnim ekosustavima kroz integrirani model upravljanja bioloskom raznoliko$¢u

kao Sto je prikazano na shemi u nastavku.

Slika 4: Integrirani model upravljanja bioloSkom raznoliko$éu
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7 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2012.) Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do
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Drustvena okolina sagledava se pod socio-kulturnim nacelom. Sociokulturna odrZivost
proizlazi iz druStvene funkcije turizma koja proizlazi prvenstveno kroz socijalizaciju ljudi.
Interakcija turista i domicilnog stanovni$tva rezultira kulturno odrzivim planom razvoja, a
zapocinje predstavljanjem svoje Kulture, nasljeda, obicaja, kulturnog identiteta u razmjenu za
ucenje stranih jezika i drugih kultura koje donose privremeni posjetioci. U segmentu
drustvene odrzivosti vazan je pozitivan doprinos turizma razvoju zajednice i prihvaéenost
takva razvoja od strane lokalne zajednice. U tom kontekstu, materijalna i nematerijalna
bastina koja se predstavlja turistu posjetitelju treba biti vrednovana i prihvacena, ocuvana i
uspjes$no integrirana u turisticki dozivljaj na obostrano zadovoljstvo — kako turista, tako i
lokalnog stanovniStva. Nastavno uz navedeno, neosporna je uska povezanost kvalitete i
odrzivosti u turizmu. Potpuno turisticko iskustvo ¢ine primjena sustava upravljanja kvalitetom
od strane gospodarskih subjekata u turizmu, ali 1 kvaliteta prirodne 1 kulturoloske okoline.
Dok turist kvalitetu percipira odmah po svom dolasku i kroz samu turistiCku aktivnost,
odrzivost znaci politicke okvire i procese upravljanja koji se nalaze u pozadini svega, te
osiguravaju dugoroénu visoku kvalitetu ponude i turisticko iskustvo. Visa kvaliteta

podrazumijeva viSu razinu usluge u svim segmentima i personalizirani pristup.

Odrzivi se turizam mora temeljiti na odrzivim, dugoro¢nim gospodarskim aktivnostima koje
osiguravaju da su socioekonomske koristi pravedno raspodijeljene medu svim interesnim
dionicima, uz otvaranje novih radnih mjesta i novih moguc¢nosti povecanja dohotka.

Odrzivi turizam pretpostavlja 1 drugacije upravljanje turistiCkom destinacijom.

Destinacijski menadZment podrazumijeva ucinkovito koordiniranje svih ¢imbenika Kkoji
doprinose stvaranju iskustva turista. Kao takav, predstavlja trend u buduénosti, a posebno za
destinacije poput Labina/Rapca s obzirom da se radi o destinaciji koja ima prostora do svoje
potpune turisticke valorizacije (razvoj novih turistickih punktova: Gornja Girandella,
Gonduli¢i, Prklog I, Prklog II, Lovronci, Sikuli i dr.). Na razini destinacije destinacijski
menadZzment okuplja javni i privatni sektor kako bi se realiziralo zajednicko strateSko i
destinacijsko menadZment planiranje, razvoj proizvoda i briga za resurse koja bi u okviru
svoga djelovanja trebala voditi ratuna o aktivnostima poput: prikupljanja i distribucije
informacija, olakSavanja prodaje, koordinacije i upravljanja, informiranja posjetitelja, treninga
I edukacije, poslovnog savjetovanja, pomo¢i pri stvaranju proizvoda, razvoja manifestacija i
upravljanja, razvoja atrakcija, istrazivanja i razvoja. UspjeSan destinacijski menadZment na

regionalnoj razini pretpostavlja formiranje destinacijske menadZment organizacije (DMO)
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koja je nuzna kako bi se osigurao odrzivi razvoj turizma destinacije. Postoje odredene
prepreke u formiranju DMO-a, a prije svega tu se isticu ograniCeni financijski resursi,
nerazumijevanje kompleksnosti turistickog sustava, izazov uspjeSnog konkuriranja na
globalnom trziStu, kao 1 moguéi nedostatak volje interesnih dionika kako zbog
nerazumijevanja vaznosti DMO-a u buducnosti, tako zbog nepostojanja volje za sinergijsko

djelovanje.

Slika 5: Uspjesan destinacijski menadZment
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DOBRO UPRAVLJANJE TRANSPARENTNOST
DJELOTVORNO I
UCINKOVITIO RESPONSIVE
NEPRISTRANOST

Na tragu suvremenih promjena, unutar destinacija potrebno je razvijati profesionalna
poduzeca koja osmiSljavaju i provode turisticku ponudu destinacije. Takvih poduzeca,
nazalost, ova destinacija nema. Destinacijska menadZment kompanija je poduzece koje
koristi svoje opsezno poznavanje lokalnih turistickih resursa, posjeduje stru¢no osoblje i ima
dostupne druge potrebne resurse za osmisljavanje 1 realizaciju usluga vezanih uz putovanja,

boravak i razli¢ite aktivnosti.?

1.6. Prioriteti razvoja odrzivog turizma Grada Labina

Potrebno je osnaziti razvoj turizma u Gradu Labinu kako bi on postao dinamican i dugoro¢no
odrziv sektor ¢iji ¢e cilj biti svim korisnicima osigurati visokokvalitetno iskustvo uz

uravnotezenje odnosa cijene 1 kvalitete, a ujedno ¢e turizam biti sektor Cije ¢e pozitivno

8 Trezner, Z. (2008.) Receptivna turisti¢ka agencija kao destinacijska menadzment kompanija - DMC, u:
Stani¢, M. (ed.) Destinacijske menadzment kompanije, Priru¢nik za razumijevanje i uspjeSni marketing,
Zagreb: Udruga hrvatskih putnickih agencija
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prelijevanje multiplikativnih efekata osjetiti svi interesni dionici, a ponajprije zitelji Grada
Labina.

Strategija razvoja odrzivog turizma Grada Labina 2016. — 2020. godine prikazuje dostizanje
odrZivosti sektora promatrano kroz nacela ekonomskog, ekoloskog i sociokulturnog razvoja
turizma, a definirano kroz 4 temeljna prioriteta razvoja odrzivog turizma prikazana u
nastavku ¢ije je dostizanje do kraja 2020. ostvarivo temeljem predlozenog akcijskog plana i
novog modela upravljanja, a zatim je utabanim putem potrebno nastaviti razvijati turizam
Grada Labina.

1.7. TTM prezentacija

Ova je Strategija nastala kao rezultat analize turistickih, ekonomskih i financijskih pokazatelja
Grada Labina u posljednjih 5-9 godina (9 godina turistickih pokazatelja, 5 godina
financijskih) u kombinaciji s razvojnim radionicama na kojima su sudjelovali glavni interesni

dionici iz Grada Labina.

Slika 6: Temeljna nacela odrZivog razvoja

PRIORITETI
RAZVOJA
TURIZMA
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Radionice su bile tematske, prilagodene raznim izazovima specifi¢nim za zajednicko podrucje
interesa, Grad Labin i razvoj odrzivog turizma u njemu. Participativnhom, otvorenom
metodom, sudionici su se postepeno usmjeravali u promi$ljanje o posebnostima grada,
unutarnjim i vanjskim izazovima, ciljnoj skupini turista, varijantama turistickog fokusa i
jasnog razlucivanja koji strateski projekti/inicijative bi se trebale pokrenuti kako bi se ostvario

odrzivi razvoj turizma.

Strategija razvoja turizma Grada Labina od 2016.-2020., kao §to je i prethodno navedeno,
predstavlja se kao "Zivi dokument” uskladen s nacelima procesa kontinuiranog planiranja i
neprekidnog integriranja s drugim procesima planiranja i prilagodavanja promjenama u

promijenjivom okruzenju.

Promatrano kroz temeljna nacela odrzivog razvoja, ekonomskog, ekoloskog i sociokulturnog
dolazimo do srZi interesa Grada Labina u postavljanju putokaza u smjeru razvoja turizma.

Primjenom ove Strategije razvoja odrzivog turizma postepeno ¢e se usvojiti kriti¢ki nacin
promisljanja o nacinu na koji turizam moze unaprijediti kvalitetu zivota zitelja, doprinijeti
zastiti prirodnih resursa i kulturne bastine. Promoviranjem osobne predanosti odrzivom
turizmu postoji velika vjerojatnost da ¢e i ljudski kapital Grada Labina usmjeriti svoj razvoj

na odrzivi nacin.

2. USUSRET GLOBALNIM TURISTICKIM TRENDOVIMA

Lokalna uprava mora biti svjesna glavnih turistickih trendova kako bi mogla planirati razvoj
turizma u zajednici koji ¢e udovoljiti sadasnjim potrebama i budu¢im ocekivanjima turista i

koji zadovoljava odrZivost turistickog sektora.

Moze se izdvojiti 8 megatrendova koji obiljezavaju razvoj turisticke industrije danas, a
nastali su kao rezultat strukture samog sektora, njegove dinamike i okvira u kojemu se razvija,
kao 1 ocekivanih globalnih promjena u drustvu. Isti ¢e imati veliki utjecaj na razvoj turizma u
buducénosti, no svakako neée postojati pojedinacni trend koji ¢e dominirati svojim utjecajem
na turisti¢ku industriju 2020. godine. Svaki ¢e od dolje nabrojenih faktora razlicito utjecati na

destinacije i regije diljem svijeta.
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To su:

1.

GLOBALIZACIJA: Razlicitost zajednica, tehnoloSke promjene, demokratizacija
financijskih trzista, liberalizacija. Povecana medunarodna povezanost nastaviti ¢e

mijenjati moderni zivot, smanjujuci prepreke fizickih granica.

DEMOGRAFSKE PROMUJENE: Obiljezava ih s jedne strane porast broja
stanovnika zemlje (ali po opadajucoj stopi rasta) i starenje stanovniStva kao dvije
najznacajnije pojave koje se mogu izdvojiti u dijelu demografskih promjena. 2020.
godine oko 20% Europske populacije biti ¢e starije od 65 godina. Demografske
promjene imat ¢e dramatican utjecaj na turizam u nadolaze¢im desetlje¢ima. Utjecat
¢e na tipove turista koji ¢e putovati, odakle i gdje ¢e putovati, vrstu smjestajnih
kapaciteta koju ¢e odabirati i aktivnosti koje ¢e na putovanjima poduzimati. Dolazi do
promjene socijalnih struktura. Rastuéi srednji sloj — novih 3 milijardi ljudi uzivat ¢e u
blagostanju srednjeg sloja stanovni$tva. Temeljne generacijske grupacije: Babby
Boomers, rodeni oko 1943. — 1960.; Generacija X ili Babby Busters, rodeni izmedu
1960. — 1980.; Generacija Y ili Milenijska generacija, rodeni izmedu 1980. — 1995.
Generacija Y koja je nakon Babby Boomera najznaajnija generacija koja trazi da
bude shvacéena, prihvacena, postivana i ukljuCena. Stariji stanovnici zahtijevaju

kapacitet prilagoden putnicima s posebnim potrebama.

TEHNOLOSKE PROMJENE: Razvoj Interneta, pretrazivada, GPS-a, digitalne TV
sve su to faktori koji utjecu na promjenu nacina prikupljanja informacija i
distribuiranja proizvoda i usluga. Difuzija ICT-a utjeCe na globalizaciju i moze
osnaziti konkurentsku prednost destinacija ¢iji poduzetnici u turizmu strateSki posluju
kako bi privukli turiste i njihovu potroSnju. S obzirom na lakS§i i brZi pristup
informacijama o cijeni i zadovoljstvu uslugama, potrosa¢i ¢e sami utjecati na
unapredenje kvalitete u pruzanju usluga. TehnoloSke promjene, kao 1 globalizacija
neminovno zahtijevaju obrazovanu radnu snagu. Time posredno utjecu na destinacije i
poduzeca jer ¢e obrazovana populacija odredivati uspjeh destinacije. Eru znanja
odlikuju educirani, samo-motivirani i umrezeni individualci. Stoga ¢e biti sve

potrebnije ulagati u ljudske resurse. Nove internetske tehnologije agenti su potroSaca.
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Smart destinacije uklju¢uju ICT u sve segmente kako bi pomogle potrosaima u

lakSem snalazenju.

EKONOMIJA DOZIVLJAJA: S obzirom na obimnu ponudu, kada postaje tesko
razlikovati proizvode i1 usluge prema kvaliteti, potroSaci sve vise traze ostale faktore
na temelju kojih ¢e temeljiti svoj izbor. Znacajne postaju ,,soft“ karakteristike poput
dizajna, kao i kreativne kombinacije proizvoda i usluga od koji se zahtjeva ,,potpunost
dozivljaja 1 iskustva®. Traze se iskustva za pamcdenje. Traze se nova/bogatija/dublja

iskustva.

CUSTOMIZACIJA: Fokus na individualan pristup (ili ,,mene*) je u porastu. Potrosaci
traze ,,tailor-made* izazove, one koji odgovaraju njihovoj osobnosti. Drustvo se vise
ne dijeli na homogene target grupe, ve¢ na puno manje specijalnih trziSnih niSa.
Potrosaci potrazuju priliku za ,, customizirane “ i personalizirane proizvode ili usluge
kao 1 iskustvo koje pla¢aju kako bi se zadovoljile njihove potrebe i1 ocekivanja. Novi
turisti postaju vise kriti¢ari, manje lojalni, traZze vrijednost za novac i ne nuzno jeftine

cijene. Oni su hedonisti, svjesni su kvalitete, individualisti i traze samounapredenje.

ODRZIVI RAZVOJ (ZASTITA OKOLISA, ENERGETIKA, PRIRODNI
RESURSI): lzazovi koji utjeu na potraznju u kojoj prevladava potraznja za
ekoloskim, druStvenim 1 ekonomskim konzumerizmom. Znacaj se pridaje
destinacijama koje Zive nacela odrzivog turizma. Svijest o socio-kKulturnim i

ekoloskim izazovima rasti ¢e kroz godine.

ZDRAVLJE | WELLNESS: U razvijenim zemljama ljudi sve viSe tragaju za
izlazima i odmorom koji im predstavlja jedan oblik brige o zdravlju, a pod utjecajem
sve veceg stresa 1 ubrzane dinamike Zivljenja. Obnavlja se interes u tradicionalne
medicinske tretmane i oni ¢ine bazu razvoja zdravstvenog turizma u pojedinim

destinacijama.

LOW-COST POSLOVNI MODELLI: Prodiru na trziste kao novi segmenti ponude i

ubrzano se razvijaju.
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Turizam lezi kao znacajan sektor u srcu nove ekonomije koja podrazumijeva novi val usluga i

ljudskih aktivnosti.

TURISTI BUDUCNOSTI :

e traze iskustvo

e Dbogati, ali nemaju puno slobodnog vremena
e fleksibilniji u odabiru perioda godiSnjeg odmora
e putuju Cesce, ali krace

e hedonisti

e pronicljivi

e Svjesni vaznosti kvalitete

o individualisti

e traze samounapredenje

e KritiGari

e manje odani brendovima

e traze vrijednost za novac, a ne nuzno jeftino
e Osnazeni osjecaj za drustvo 1 zastitu okoliSa
e traze autenti¢no iskustvo

e participiraju, nisu pasivni promatraci

e traze dodatna iskustva

e Dbrinu o sigurnosti u destinaciji.

3. SITUACIIJSKA ANALIZA

3.1. lzazovi odrzivosti razvoja turizma Grada Labina

U kontekstu osnovnih dimenzija odrZivosti, a posebice ekoloske i ekonomske, razvoj turizma
u Gradu Labinu posebno je izazovan s obzirom na ¢injenicu (ne) spojivosti industrije i razvoja

odrzivog turizma. To je destinacija koja na raspolaganju ima mnogo neiskoriStenih resursa
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koje je potrebno turisticki valorizirati i ¢iji potencijal nije maksimalno iskoristen. No, s druge
strane razvoj je turizma dodatno opterecen industrijskim postrojenjima. Bez obzira na pomake
i inicijative od strane industrije, okoli§ destinacije je ipak pod izravnim optereéenjem
toksi¢nih elemenata koji nastaju kao posljedica proizvodnje elektricne energije iz ekoloski
»heprihvatljivog™ ugljena u Plominskom zaljevu, tvornice cementa u Koromacnu (prasina,
dimni plinovi), tvornice vapna u Rasi (ITV), te tvornice kamene vune u Podpi¢nu, a naruSen
je i fizicki i vizualni integritet. Tvornica cementa u Koromaé¢nu trudi se rehabilitirati polja
eksploatacije, sprijeciti zagadenje smanjujuci emisiju staklenickih plinova kroz kontinuirana
ulaganja u ekoucinkovite tehnologije i procese. ITV, pustivsi u pogon filter za otprasivanje
peéi, minimizirala je svoju emisiju Stetnih plinova. Rockwool Adriatic zadovoljava visoke
ekoloske standarde Sto se 1 potvrduje mjerenjem kvalitete zraka (sve su vrijednosti puno nize
od grani¢nih vrijednosti prve kategorije zraka) u okolici tvornice. lako za postoje zagovornici
novog bloka termoelektrane u Plominu — Plomin C na ugljen s 95% odsumporavanjem dok bi
takva elektrana trebala postivati sve stroge europske propise glede zagadenja okolisa, lokalna
se zajednica zalaZe za obnovljive izvore energije. U ovome momentu je jo§ uvijek sporna
izgradnja novog bloka C. Svemu tomu valja pridodati i prometnu izoliranost ovoga dijela
Istre (iskljucenost iz istarskog ipsilona i losa signalizacija kako na istarskom ipsilonu, tako i
na djelu prometnice kod tunela Ucka). Izgradnja prometne infrastrukture u samoj turistickoj
destinaciji, a jo$ viSe prometnica do turisti¢kog odredista, te medusobna prometna povezanost
turistickih destinacija od klju¢ne su vaznosti za razvitak turizma.

Bez obzira na navedene pozitivne primjere druStvene odgovornosti poduzeca, neosporno je da
je ovoj destinaciji onemogucen razvoj al pari sa konkurentima kako u Istri, tako i na
Kvarneru jer navedeno uvelike onemogucuje natjecateljsku sposobnost ove destinacije.

Prema Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske, implementacija ..zelenih koncepata“
na svim organizacijskim razinama predstavlja trZiSnu priliku za Hrvatsku. Prirodni resursi
(nafta, minerali, metali, hrana, voda, biomasa, ekosustav) podupiru funkcioniranje svakog
gospodarstva, a u turizmu se posebice vazni zbog toga Sto predstavljaju okosnicu za razvoj
pozeljnog turizma u destinaciji. U skladu s Europskom inicijativom o resursnoj u¢inkovitosti,
povecanje resursne ucinkovitosti bit ¢e kljucno u osiguranju rasta i novih radnih mjesta u
buduénosti.’ Grad Labin je 2008. godine pridruzivanjem Projektu sustavnog gospodarenja

energijom u gradovima 1 Zupanijjama (SGE) u Republici Hrvatskoj pri Ministarstvu

European Commission (2011.) A resource-efficient Europe — Flagship initiative under the Europe 2020
Strategy, Brisel: European Commission
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gospodarstva, rada i poduzetnistva Republike Hrvatske i Programu UN-a za razvoj (UNDP)
prepoznao vaznost dostizanja energetske uc¢inkovitosti na svim razina i u svim gospodarskim
sektorima. Dostizanje energetske ucinkovitosti pretpostavlja znacajna tehnoloska
unapredenja, tranziciju energetskih, industrijskih, poljoprivrednih i prijevoznickih sustava,
kao i promjenu u ponasanju kako proizvodafa - ponudaca, tako i potrosaca - Krajnjih
korisnika (kupaca). Resursi se vrlo ¢esto neucinkovito koriste upravo iz razloga §to ljudi nisu
svjesni njihova stvarna troska i shodno tome nisu u mogucnosti prilagoditi svoje ponaléanje.10
Unaprijedenjem energetske ucinkovitosti olakSava se kontrola troSkova smanjenjem uporabe
materijala i potroSnje energije, a time se doprinosi buducoj konkurentnosti. Tehnoloska
rjeSenja koja pretpostavljaju minimalni negativni utjecaj na okoli§ (znacajno manju emisiju
stakleni¢kih plinova) donose brojne koristi zajednici poput unapredenja kvalitete zraka,
smanjenje buke 1 pozitivnog zdravstvenog ucinka. Nacelno je jasno da Grad Labin ne moze
previSe utjecati na privatne poduzetnike u turizmu kako bi zapoceli s nekim od inicijativa
zastite okolisa kroz energetsku ucinkovitost, pametno gospodarenje otpadom i sli¢no, no
¢injenica je da globalno okruzenje indirektno postavlja pred turisti¢ki sektor nove izazove, a
neki od njih jesu i1 ekoloski odgovorno poslovanje. Zbog toga i pred njima stoje znacajne
promjene i prilagodbe trziSnim zahtjevima, pa ne ¢udi i uvodenje standarda (poput ISO 14001
- sustav upravljanja okoliSem ili EMAS). Grad Labin kroz sustav posebnih potpora za
ekoloski ucinkovite aktivnosti, inicijative 1 ideje, moze potaknuti poslovni sektor u turizmu da
se aktivnije zaloZi i obogati svoje operativne aktivnosti sa ekoloskim, kroz odvajanje otpada,
izgradnju solarnih panela, desalinizaciju morske vode ili slicno. Posebno certificiranje
zelenim certifikatima Grada Labina za poseban doprinos oCuvanju destinacije i odgovornom
turizmu.

Jedna od bitnih odrednica ekoloSke destinacije je svijest o vaZznosti pravilnog gospodarenja
otpadom. U Gradu Labinu u tijeku je projekt pod nazivom ,,Od vrata do vrata“ koji
pretpostavlja odvojeno prikupljanje otpada kroz odvajanju frakcija otpada ve¢ u kucanstvima.
Sanacije i rekonstrukcije odlagalista komunalnog otpada Cere su zavr$ene. U Il. fazi radova
rekonstrukcije odlagalista otpada Cere za potrebe odvojenog prikupljanja, obrade i odlaganja
novog otpada potrebno je izgraditi reciklazno dvoriste, pretovarnu stanicu i polja za
kompostiranje organskog otpada. Gradu Labinu sugerira se pokretanje projekta ,,Nula
otpada“koji pociva na Cetiri temeljne ideje. Prva ideja je da postoje strojevi koji osiguravaju

da se otpad, odnosno resursi ne pretvore u smece uz odgovornost zajednice za problem

19 Kao primjer uzeti ée se regija Veneto koja reciklira vise od 50% svog otpada.
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otpada. Druga se ideja sastoji od serije koraka koji su prakticni, ekonomic¢ni i politi¢ki
prinvatljivi. Ti su koraci: odvajanje, prikupljanje od vrata do vrata, kompostiranje,
recikliranje, inicijative za smanjenje koli¢ina otpada, ponovna upotreba, popravak i
ekonomski poticaji. Treca ideja je odgovornost proizvodaca. Ta se ideja ocituje kroz odrzivi
dizajn, &istu proizvodnju te prosirenu odgovornost proizvodata.”’ Ovo se izdvaja kao
aktivnost od izuzetnog znacaja gdje bi Grad Labin mogao postati pozitivan primjer i pokretac¢
promjena u RH.

Zbog posebne vaznosti kvalitete okoliSa 1 bioloSke raznolikosti za razvoj turizma, turisticka
industrija mora brinuti o zastiti i konzervaciji istoga. Na podru¢ju Grada Labina ne postoji
definiran plan diseminacije potrebitih informacija, a ni razvijena baza podataka o bioloskoj
raznolikosti (poznato je da je na podruc¢ju Grada Labina, pa i Rapca zastiCena biljna vrsta
bozikovina (Ilex aquifolium L), a zastiCene Zivotinjske vrste su: 4 vrste leptira (Lepidoptera),
12 vrsta vodozemaca (Amfibia), 14 vrsta gmazova (Reptilia), 167 vrsti ptica (Aves) te 32
sisavca (Mamalia)*?, a u Republici Hrvatskoj znacajna prepreka unapredenju oduvanja
bioloSke raznolikosti je nedovoljna partcipacija, neadekvatno obrazovanje, nedostatak
institucija 1 kadrova osposobljenih za upravljanje okoliSem. Stoga se kvalitetno rjeSenje vidi u
provodenju aktivnosti koje pretpostavljaju aktivnu participaciju lokalne zajednice. Zasticeni
dio prirode obuhvaca krajobraz podrué¢ja izmedu Labina, Rapca i uvale Prklog. Ukupan udio
zaSti¢ene prirodne bastine iznosi 36,85% od ukupne povrsine Grada.

Ekoloska valorizacija okolisa istaknuta je kroz konkretne prijedloge u gospodarenju
prirodnim resursima, a nastavno uz ogromne identificirane izazove ekoloskom razvoju
destinacije. Konacni cilj je ostaviti viSe generacijama iza sebe, oCuvati okoli§, zaStiti ga 1
uzivati u njemu ¢im viSe, na dobrobit svih uklju¢enih u razvoju odrZivog turizma. Obzirom da
se radi 0 neobnovljivom resursu (uglavnom), s duznom paznjom savjesnog gospodarstvenika
grad Labin treba upravljati svojim specifi¢énim prirodnim resursima.

The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015., rangira Hrvatsku na 33. mjesto po
turistickoj konkurentnosti od ukupno 141 zemalja, dok je po poslovnom okruzenju na 125.
mjesto, cjenovnoj konkurentnosti u turizmu na 101., a po konkurentnosti ljudskih resursa ili
radne snage pozicionirana na 80. mjesto. Isto ukazuje da smo suoceni s neadekvatnom
kvalificirano$¢u kadrova u turizmu, djelom i1 zbog neadekvatnog sustava Skolovanja i

nedostataka jasno definiranih kompetencija koje su uskladene sa potrebama sektora. U Istri

! Zelena akcija (2012.) Razumieti otpad - Priru¢nik za podizanje svijesti, Zagreb, str. 5
2 Sveuciliste u Zagrebu, Arhitektonski fakultet i Zavod za urbanizam, prostorno planiranje i pejzaznu
arhitekturu (2012.) Urbanisticki plan uredenja naselja Rabac, Zagreb.
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opcenito nedostaju kvalificirani radnici ugostiteljskog zanimanja s iskustvom. Dodatni je
problem visoki udio zaposljavanja sezonskih radnika (i do 40%).

TuristiCka zajednica Grada Labina tijelo je koje potice i sudjeluje u prostornom uredenju radi
unapredenja uvjeta boravka turista, izdaje promotivne materijale i obavlja informativne
poslove, potiCe i organizira dogadanja i manifestacije, vodi popis turista i kontrolu naplate
boravisne pristojbe, prikuplja, obraduje i objavljuje podatke o turistickom prometu, a provodi
i druge aktivnosti sukladno Zakonu o turisti¢kim zajednicama koji ureduju sustav turistickih
zajednica, ustrojstvo, zadace i nacin rada turistickih zajednica, te osnovna nacela njihova
financiranja i gospodarenja. Analizom navedenoga naglasava se nuznost optimiziranja
organizacijske strukture turisticke zajednice zbog poveéanja aktivnosti i profesionalizacije,
Sto ¢e se uvelike odraziti na razvoj destinacije. Trenutno se sustav svih turistickih zajednica
nalazi u fazi restrukturiranja (zbog neucinkovitosti postavljenoga sustava), odnosno ide se u
pravcu definiranja uloga pojedinih razina s ciljem profesionaliziranja sustava, uvodenja
snaznijeg nadzora i decentralizacije sustava. Turisticku zajednicu Grada Labina treba
usmjeriti ka destinacijskom menadzmentu kako bi se prilagodila suvremenim uvjetima
poslovanja u turizmu.

Vodeci se izrazom “Vasa vizija govori kakvi zZelite biti, no kvaliteta Vase usluge govori kakvi
ste zaista! ', mjerenje zadovoljstva turista je neophodno kako bi se moglo kontinuirano raditi
na unapredenju proizvoda i usluga. Danas se ispitivanja kvalitete vrSe u sklopu hotelskih
poduzeéa u Rapcu (anketni online upitnici), a ne postoje ispitivanja kvalitete turistiCkom
ponudom destinacije, niti se primjenjuju inovativni modeli ispitivanja kvalitete ponude
destinacije.

StrateSkim programom ruralnog razvoja Istarske 2upanije13 definirana je vaznost ulaganja u
ekolosku poljoprivredu koja predstavlja kompromis izmedu gospodarskih i ekoloskih
zahtjeva. U Rapcu nema poljoprivredno vrijednog tla, dok u Labinu postoje prirodni uvjeti za
razvoj ekoloske poljoprivrede (od ukupne povrsine Grada 5,58% su poljoprivredne povrsine)
koju je potrebno povezati sa turizmom §to je danas zapravo gotovo marginalizirano. S druge
strane, ne postoji objedinjeni popis subjekata u ekoloskoj proizvodnji. U popisu subjekata u
ekoloskoj proizvodnji upisanih u upisnik Ministarstva poljoprivrede s podrucja Grada Labina
nailazi se samo jedan subjekt.!* U okviru razvoja ekoloske poljoprivrede kao jedan od

mogucih nacina istice se 1 socijalno poduzetnistvo. Drustveno poduzetniStvo predstavlja skup

13Agencija za ruralni razvoj Istarske Zupanije (2008.) Strateski program ruralnog razvoja Istarske Zupanije
2008. - 2013., Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Agronomski fakultet
14 Ministarstvo poljoprivrede (2013.) Ekoloski upisnik 2002. - 2011., Zagreb: Ministarstvo poljoprivrede
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aktivnosti koje poduzetnik poduzima s ciljem rjeSavanja problema u zajednici uz stvaranje
pozitivne socijalne vrijednosti. Potpomaze se socijalno ugrozenim skupinama,
marginaliziranim interesnim dionicima, osobama s posebnim potrebama. Temeljni cilj
drustvenog poduzetnisStva nije u stvaranju Cistog profita i monetarnom mjerenju ostvarenoga.
Naprotiv, rezultati se mjere u broju novih radnih mjesta, broju ukljucenih osoba s posebnim
potrebama u poduzetnicke inicijative, napretku zajednica u segmentima poput ocuvanja
okolisa ili sli¢no. Profit se reinvestira u Sirenje poslovanja, nove aktivnosti, napredak u
zajednici. Drustvena poduzeca mogu biti u obliku ¢isto neprofitne organizacije, hibridne
neprofitne organizacije ili profitne socijalne organizacije. Grad Labin treba dati potporu
razvoju socijalnog poduzetniStva. Tu se prije svega misli na uopée podizanje svijesti o
druStvenom poduzetniStvu i1 koristima koje ono nosi za sve ukljucene. Zbog toga je ovdje
naroCit0 vazna promocija drustvenog poduzetniStva §to moze biti posebno zanimljivo u
segmentu razvoja ekoloske poljoprivrede (zadruge i slicno). Pored toga, i DMC poduzecée
moze se zasnovati na temeljima socijalnog poduzetniStva gdje se ostvareni profit ponovno
reinvestira u nove aktivnosti i Sirenje DMC-a.

Ekonomska odrzivost vrednuje ,,prirodni kapital“ uklju¢ivanjem njegove vrijednosti u
gospodarski sustav (planovi, politike, odluke). To znaéi poticati i njegovati razvoj i rast
kvalitete zivota svih zitelja na podru¢ju grada i okolice jer pretjerana komercijalizacija
prirodnih ili drustvenih resursa kratkorono moze povecati profit no dugoro¢no narusiti
prirodne resurse i ugroziti ekonomsku odrzivost cijelog podrucja. Promisljanjem s interesnim
dionicima doslo se do zakljucka da je potreban novi pristup razvoju i ponasanju ljudi koji ¢ine
Grad Labin. Vazno je zajedniStvo radi integralnog pristupa, a neodrzive nacine proizvodnje
usluga/proizvoda i potrosnje istih valja eliminirati te promovirati adekvatan pristup

informacijama o odrZivom nacinu rada i poslovanja u turizmu.

Osnovne izazove dostizanja odrzivog razvoja turizma u Gradu Labinu moZemo svesti

na:

ogranicavanje negativnog utjecaja industrije na okolis
bolju prometnu povezanost destinacije

ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa

A e

smanjenje sezonalnosti — posebice u slucaju ,,privatnog smjestaja“ koji biljezi izrazito

nisku popunjenost
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5. unaprjedenje kvalitete u turizmu
6. omogucavanje razvoja turizma koji je dostupan svima (turisti s posebnim potrebama) s

obzirom na veliki udio dobne skupine 60+ u ukupnoj strukturi gostiju u destinaciji.
S obzirom da se destinacija Labin-Rabac na turistickom trzistu zeli profilirati kao odredisna

destinacija, bit ¢e potrebno uloziti dodatan napor zbog izazova sa kojima se destinacija

suocava.

31



3.2. Analiza turistickih pokazatelja
U nastavku se analizira turisti¢ki promet Grada Labina, od 2007., pa sve do 2015. godine, sukladno dostavljenim podacima Turisticke zajednice
Grada Labina.

3.2.1. Ukupna nocenja i dolasci u Gradu Labinu od 2007. do 2015. godine

Kao sto je vidljivo iz tablice, u promatranom razdoblju zabiljezen je trend rasta broja dolazaka s najve¢om stopom zabiljezenom 2011. godine ,
dok jedino 2008., 2010. i 2014. Grad Labin biljezi manji pad broja dolazaka. Prosje¢na godiSnja stopa rasta dolazaka za osmogodi$nje
razdoblje je 2,3%. Ukoliko se izdvojeno promotre nocéenja, jasne Su pozitivne stope raste u svakoj godini, sa izuzetkom 2014. (-3,52%).
Prosjecne stopa rasta noc¢enja iznosi 2,5%. Ukoliko usporedimo dolaske 2010. i 2015. uocava se porast dolazaka od 18,12% 2015. godine, te

nocenja 12,62% u odnosu na 2010. godinu.

Tablica 4: Ukupna nocenja i dolasci 2007. — 2015. godine

GODINA 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
UKUPNO DOLASCI 174.854 174.056 180.272 173.459 193.953 205.137 206.618 199.909 211.844
GODISNJA STOPA RASTA (%) -0,5 3,45% -3,9% 10,57% 5,5% 0,7% -3,4% 6%
UKUPNO NOCENJA 1.089.365| 1.103.720| 1.167.055| 1.175.969| 1.254.452| 1.320.066] 1.333.083| 1.286.126| 1.338.326
GODISNJA STOPA RASTA (%) 1,30% 5,43% 0,76% 6,3% 4,97% 0,98% -3,65% 4%

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.




Grafikon 1: Ukupno dolasci i noéenja u Gradu Labinu od 2007. do 2015.

UKUPNO DOLASCI | NOCENJA 2007.- 2015.
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Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.
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Iz gornjeg grafikona vidljiva su kretanja nocenja i dolazaka u Gradu Labinu, koji je, kako je
ve¢ prethodno reCeno u 2015. godini ostvario 1.338.326 nocenja i 211.844 dolazaka. U
Istarskoj Zupaniji u 2015. godini ostvareno je ukupno 23.668.568 nocenja, te 3.570.668
dolazaka®, a u Republici Hrvatskoj 71.605.315 nocenja i 14.343.323 dolazaka®. Od 2010.
do 2014. broj dolazaka turista na Jadran (primorske zupanije) povecao se za oko 28%, a broj
nocenja za vise od 30%"".

Grafikon 2: Kretanje prosjecnih dana boravka turista u Gradu Labinu od 2007. do
2015.

PROSJECNI DANI BORAVKA

6,9
6,8
6,7
6,6
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5,9

2007. 2008. 20009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Prema podacima iz gornjeg grafa, turisti u Gradu Labinu borave prosje¢no 6 dana, najduze su
se zadrzavali 2010. (6,8) dana, a najmanje 2007. 6,2 dana. Usporedbe radi, turisti se u Puli
zadrzavaju manje nego u Labinuito 5,3 dana®®, sto je ponovno vise od hrvatskog prosjeka od

5 dana’®, no manje od  prosjeka  Istarske  Zupanije sa 6,6 dana®.

!> Turisticka zajednica Istarske Zupanije (2015.) Dolasci i noéenja turista u Istri. Pore&: TZ Istarske Zupanije.

'8 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2016.) DZS: U 2015. zabiljezeno 9,3% vise dolazaka i 7,7% vise
nocenja u odnosu na lani. Dostupno na: http://www.mint.hr/default.aspx?id=30725 Preuzeto: 19.travnja 2016.

17 Pposlovni dnevnik (2015.) Porast prosje¢ne dnevne turisticke potrognje u 2014. Dostupno na:
http://www.poslovni.hr/hrvatska/porast-prosjecne-dnevne-turisticke-potrosnje-u-2014-289158  Preuzeto:  20.
listipada 2015.

18 Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli (2015). Strategija razvoja turizma Grada Pule 2015. — 2020. Pula:UNIPU

9 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2016.) DZS: U 2015. zabiljeZeno 9,3% vise dolazaka i 7,7% vise
nocenja u odnosu na lani. Dostupno na: http://www.mint.hr/default.aspx?id=30725 Preuzeto: 19.travnja 2016.

20 Turisti¢ka zajednica Istarske Zupanije (2015.) Dolasci i noéenja turista u Istri. Pore¢: TZ Istarske Zupanije.
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Grafikon 3: Udio nocenja i dolazaka u Gradu Labinu u ukupnim dolascima i noéenjima
Republike Hrvatske i Istarske Zupanije 2015. godine
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Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, TZ Istarske Zupanije i DZS

Promatrano s aspekta udjela u no¢enjima i dolascima Istarske zupanije i Republike Hrvatske,
ukupni dolasci u Grad Labin 2015. godine doprinose ukupnim dolascima Istre sa 5,93%,
Hrvatske sa 1,48%. Nocenjima Labin pridonosi no¢enjima Istre sa 5,65%, Hrvatske sa
1,87%.

Tablica 5: Dolasci, noéenja i prosje¢ni dani boravka turista u Gradu Labinu od 2007. do
2015.

UKUPNO DOLASCI 1.720.102
UKUPNO NOCENJA 11.068.162 6

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Uzevsi u obzir ukupna noéenja i dolaske na promatranoj destinaciji u razdoblju od 2007. do
2015. godine dobivaju se znacajne brojke, odnosno kako je destinaciju posjetilo 1.720.102
turista, te ostvarilo 11.068.162 nocenja. Prosje¢no vrijeme boravka turista u destinaciji u tom

razdoblju je 6 dana.
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Shema 1: Dolasci i no¢enja turista u Gradu Labinu od 2007. do 2015.

D e e e

2007.- 2015.: 1.720.102 dolazaka;
11.068.162 nocenja

U Republici Hrvatskoj, bez izuzetka Istre, svaka destinacija se nosi sa sezonalno$¢u. Nacin na

koji se ona manifestira u Gradu Labinu prikazana je u nastavku.

Grafikon 4: Usporedba sezonalnosti u Gradu Labinu 2010. i 2015. godine za razdoblje
od lipnja do rujna promatranih godina (udio no¢enja i dolazaka u ukupnim noéenjima i
dolascima)
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Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Usporedbom sezonalnosti 2010. i 2015. godine vidljivo je kako znatnih pomaka nema, kako
se 2015., kao i 2010. najviSe dolazaka i nocenja ostvaruje u Cetiri ljetna mjeseca, odnosno
lipnju, srpnju, kolovozu i rujnu (vise od 80% noéenja i 75% dolazaka).
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Grafikon 5: Usporedba sezonalnosti u Gradu Labinu 2010. i 2015. godine za razdoblje
od srpnja do kolovoza promatranih godina (udio nocenja i dolazaka u ukupnim
noéenjima i dolascima)
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Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Gornji graf takoder pokazuje sezonalnost, s fokusom na srpanj i kolovoz, tzv. $picu sezone.
U 2010. godini i no¢enja 1 dolasci u srpnji 1 kolovozu premasuju one iz ostalih mjeseci. U
2015. godini udio nocenja je smanjem u odnosu na 2010. godinu (60,80%) na 53,85%, dolasci
su takoder smanjeni, no $to je zanimljvo dolasci su u 2015. (48,50%) manji nego li ostalih

mjeseci (51,50%) iste promatrane godine.

U nastavku su isti podaci sumarno prikazani u tablici.
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Tablica 6: Sezonalnost u Gradu Labinu — usporedba 2010. i 2015. godine

Nocenja lipanj -rujan Ostali Noéenja lipanj -rujan = Ostali
mjeseci mjeseci
86,02% 13,98% 80,58% 19,42%
Dolasci lipanj - rujan Ostali Dolasci lipanj - rujan  Ostali
mjeseci mjeseci
75,83% 24,17% 76,23% 23,77%
Nocenja srpanj - kolovoz  Ostali Noéenja srpanj - Ostali
mjeseci kolovoz mjeseci
60,80% 39,20% 53,85% 46,15%
Dolasci srpanj - kolovoz Ostali Dolasci srpan;j - Ostali
mjeseci kolovoz mjeseci
50,66% 49,34% 48,50% 51,50%

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

U nastavku se prikazuje ukupna izvedba sezonalnog karaktera labinskog turizma.

Shema 2: Sezonalnost u Gradu Labinu lipanj — rujan 2015.
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dolasci
o 80,58% 19,42%
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2015.
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Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Tablica koja slijedi prikazuje sezonalnost na razini Zupanije, odnosno kako se u Istri
87,26% svih noéenja ostvaruje od lipnja do rujna, a od srpnja do kolovoza 60,73%, Sto
je veoma blizu Labinu koji od lipnja do rujna ostvaruje 80,58% svih nocenja, a u srpnju i
kolovozu 53,85%. Sli¢na situacija je 1 u Gradu Puli koji ve¢inu dolazaka 1 no¢enja ostvaruje u

Cetiri ljetna mjeseca.
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Tablica 7: Sezonalnost u Istarskoj Zupaniji 2015. godine

dolasci lipanj-rujan ostali mjeseci
78,47% 21,53%
nocenja lipanj-rujan ostali mjeseci
87,26% 12,74%
dolasci srpanj-kolovoz ostali mjeseci
52,38% 47,62%
nocenja srpanj-kolovoz ostali mjeseci
60,73% 39,27%

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Istarske Zupanije, 2016.

U destinacija Labin - Rabac sezonalni karakter je dugog vijeka, odnosno sezonalnost je bila
prisutna jo$ 2007. godine, nastavno sve do 2015., te se u svim prikazanim godinama najveci

dio noéenja ostvarivao u lipnju, srpnju, kolovozu i rujnu, doljnji graf.

Grafikon 6: Noéenja po mjesecima u razdoblju od 2007. — 2015. godine
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Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

3.2.2. Struktura noéenja i dolazaka u Gradu Labinu prema emitivnim trzi$tima

U nastavku se donosi pregled potraznje za destinacijom Labin i okolica prema emitivnim

trziStima.
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Prva tablica prikazuje ostvarena noéenja prema zemljama dolaska od 2012., pa do 2015.
godine. Njemacka u cijelom promatranom razdoblju zauzima prvo mjesto, a slijedi je
Austrija. Na treéem mijestu, ovisno o godini, izmjenjuju se Ceska i Italija. Vazno je
napomenuti kako sve zemlje biljeZe porast udjela s izuzetkom Ceske i Nizozemske.

Tablica 8: Struktura potraZnje prema emitivnim trZiStima (noc¢enja od 2012 do 2015.
godine)

2012. 2013. 2014. 2015. RAST/PAD 2012. - 2015.
ZEMUA |NOCENJA| ZEMUA NOCENJA | ZEMUA NOCENJA | ZEMUA NOCENJA ZEMUA [ POSTOTAK

Njemacka 498.260 Njemacka 509.058 Njemacka 485.445 Njemacka 512.085 Njemacka 2,70%
Austrija 139.764 Austrija 154829 Austrija 145.157 Austrija 159.907 Austrija 12,60%

Ceska 113.526 Italija 94.360 Italija 98.249 Italija 112.405 Ceska -16,50%
Italija 112.269 Ceska 93.793 Ceska 93.029 Ceska 97.446 ltalija 0,12%
Slovenija 73.084 Slovenija 77.476 Slovenija 70.586 Slovenija 77.357 Slovenija 5,52%

Nizozemska | 68.393 Nizozemska 58.935 Nizozemska 61.208 Nizozemska 57.928 Nizozemska | -18,07%

= Njemacka = Austrija

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Iz gornje tablice, a i donjih grafova raspoznaje se koja drzava prednjaci prema broju
ostvarenih no¢enja u ukupnim no¢enjima. U obje promatrane godine na prvom mjestu nalaze
se Nijemci sa 37,74% nocenja u ukupnim noéenjima 2014., odnosno 38,26% 2015., Austrija
na drugom mjestu sa 11,29% 2014., 11,95% 2015. U 2014. Italija je bila na trecem mjestu sa
7,64%, a 2015. Ceska sa 8,40%. U 2015. godini domaéi gosti zauzeli su svega 2,61%

ukupnim nocenjima, $to je manje nego li 2014. godine kada je udio iznosio 3,29%.

Grafikon 7: Glavna emitivna trZiSta prema ostvarenim noéenjima u 2014. i 2015. god.
(udio u ukupnim noéenjima)
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Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.
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Dolasci prikazuju jednaku situaciju za prva dva mjesta, odnosno Njemacku i Austriju, no na

treCe mjesto izbija Slovenija zajedno s Italijom, ovisno o promatranoj godini. I ovdje sve

zemlje biljeze porast u razdoblju od 2010. — 2015., s izuzetkom Slovenije.

Tablica 9: Struktura potraZznje prema emitivnim trZi§tima (dolasci od 2012. do 2015.

godine)
2012. 2013. 2014. 2015. RAST/PAD 2012. - 2015.
ZEMUA DOLASCI ZEMUA DOLASCI ZEMUA DOLASCI ZEMUA DOLASCI ZEMUA POSTOTAK

Njemacka 62.885 Njemacka 63.101 Njemacka 61.824 Njemacka 64.176 Njemacka 2,01%

Austrija 27.260 Austrija 30.274 Austrija 28.467 Austrija 31.525 Austrija 13,53%

Italija 20.078 Slovenija 18.273 Italija 18.811 Italija 22.001 Italija 9,58%

Cedka 17.061 Italija 17.729 Slovenija 15.585 Slovenija 18.265 Ceska 6,59%

Slovenija 15.436 Ceska 14.334 Ceska 14.433 Ceska 14.791 Slovenija -4,36%
Francuska 9.987 Francuska 7.212 Francuska 8.020 Madarska 7.855 Madarska 25,21%

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Grafikon 8: Glavna emitivna trZiSta prema ostvarenim dolascima u 2014. i 2015. god.
(udio u ukupnim dolascima)
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I prema podacima o dolascima najveca emitivna trzita ¢ine Njemacka (s 30,93% dolazaka u
ukupnim dolascima Labina 2014., odnosno 30,29% 2015.) i Austrija sa 14,24% 2014. i
14,88% 2015. 2014. i 2015. godine Italija je bila na treCem mjestu sa 9,41% (2014.) 1 10,39%

(2015.). Hrvatska je ovdje bila veoma slabo zastupljena sa svega 3,90% dolazaka u ukupnim

dolascima, §to je viSe nego li u 2014. sa 3,59%.

U nastavku su prikazana primarna (»100.000), sekundarna (od 70.000 do 100.000) i tercijarna

trzista (40.000 — 70.000) Grada Labina s obzirom na broj ostvarenih nocenja.
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Shema 3: Prikaz primarnog, sekundarnog i tercijarnog trzista Grada Labina u 2015.
godini

* Njemacka
e Austrija
e ltalija

o Cedka
e Slovenija

Sekundarna
trzista

¢ Nizozemska

¢ Poljska

Terijarna e Madarska
trzista

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

U Istarskoj Zupaniji 2015. godini na prvom mjestu prema broju ostvarenih noéenja nalazi
se Njemacka sa 7.231.597 nocenja, slijede Slovenija sa 3.250.430, Austrija 2.879.187,
Italija 2.175.948 i Nizozemska sa 1.453.724 noéenja'. Za prva tri mjesta situacija je jednaka
i u Hrvatskoj, dok se na etvrtom mjestu nalazi Ceska®?, prikaz u tablici u nastavku.

Tablica 10: Potraznja prema emitivnim zemljama u 2015. godini za Grad Labin,
Istarsku Zupaniju i Republiku Hrvatsku

RANG POTRAZNJE LABIN ISTARSKA ZUPANIJA REPUBLIKA
PREMA EMITIVNIM HRVATSKA
ZEMLUAMA 2015.

1. Njemacka Njemacka Njemacka
2. Austrija Slovenija Slovenija

3. Italija Austrija Austrija

4, Ceska Italija Cedka

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, DZS, TZ Istarske Zupanije

2! Turisti¢ka zajednica Istarske Zupanije (2015.) Dolasci i noéenja turista u Istri. Pore¢: TZ Istarske Zupanije.
2 DZS (2016): Dolasci i nocenja turista u 2015.Zagreb: DZS
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Od 2012. — 2015. najduZe su u Gradu Labinu boravili Nijemci prosjecno 7,96 dana,
slijede Cesi sa 6,56 dana, Talijani sa 5,31 danom, te na kraju Austrijanci sa najkra¢im

boravkom kod primarnog trzista sa 5,10 dana.

Tablica 11: Prosje¢ni dani boravka turista u Gradu Labinu 2012. — 2015. prema
emitivnim trziStima

Njemacka 7,92 8,07 7,85 7,98
Austrija 5,13 5,11 5,10 5,07
Ceska 6,65 6,54 6,45 6,59
Italija 5,59 5,32 5,22 5,11

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Grafikon 9: Prosje¢ni dani boravka turista u Gradu Labinu od 2012. do 2015.
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0,00
2012. 2013. 2014. 2015.
s Njenacka e Austrija Cedka Italija

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.
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Tablica 12: Usporedba prosjeénih dana boravka gostiju glavnih emitivnih trzista u
Gradu Labinu, Istarskoj Zupaniji i Republici Hrvatskoj u 2015. godini

ZEMLIJE GRAD LABIN ISTARSKA ZUPANIJA REPUBLIKA
HRVATSKA

Njemacka 7,98 8,66 7,42

Austrija 5,07 5,46 5,27

Ceska 6,59 6,05 6,91

Italija 511 5,01 4,32

Slovenija 4,23 6,48 5,6

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, DZS, TZ Istarske Zupanije

Gornja tablica jasno prikazuje kako se u Labinu Nijemci (7,98) zadrZavaju dulje nego na
razini Hrvatske (7,42), a manje nego na razini Istre (8,66). Austrijanci se u destinaciji
zadrzavaju manje nego li na razini Zupanije (5,46) i drzave (5,27). Cesi borave u Labinu nesto
duze nego na razini zupanije (6,05), manje nego na drzavnoj razini (6,91). Talijani u Labinu
borave dulje nego u Istri (5,01), odnosno Hrvatskoj (4,32). Dok Slovenci manje nego u

ostatku Zupanije (6,48) 1 drzave (5,6).

3.2.3. Struktura noéenja i dolazaka u Gradu Labinu prema dobnim skupinama

U nastavku se analiziraju dolasci i no¢enja prema dobnim skupinama.

Odmah prva donja tablica definira izgled turista prema dobnim skupinama, jasno dajuci
naslutiti kako je veéina gostiju u destinaciji Labin u razdoblju od 2013. — 2015. godine
spadala u skupinu preko 60 godina (22,43%), za njima slijedi dobna skupina od 41 — 50
godina (17, 38%), te ona od 51 — 60 (14, 03%). Najmanje turista pripadalo je skupini izmedu
13 — 18 godina (8, 85%).
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Tablica 13: Ostvarena nocenja i udio ostvarenih noéenja prema dobnim skupinama od
2013. do 2015. godine

0 do 12 godina 544.612 13,76%
13 do 18 godina 350.359 8,85%
19 do 30 godina 407.178 10,29%
31 do 40 godina 524.616 13,26%
41 do 50 godina 687.916 17,38%
51 do 60 godina 555.304 14,03%
preko 60 godina 887.550 22,43%

UKUPNO 3.957.535 100,00%

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Usporedbom nocenja prema dobnim skupinama u 2014. i 2015. godini ne vide se
znacajnije promjene strukture. Odnosno na prvom mjestu u obje godine su skupina preko
60 godina, dok je skupina sa najmanjim udjelom nocenja u ukupnim noc¢enjima ona od 13 —

18 godina.

Grafikon 10: Usporedba noéenja prema dobnim skupinama 2014. i 2015. godina

22,27%
25,00%

17,21%
20,00%

14,10%

13,39% 13,65%

15,00%

10,37%
9,01%

10,00%

5,00%

0,00%

0do 12 godina 13do 18 19do 30 31do 40 41 do 50 51do 60 preko 60

godina godina godina godina godina godina

m2014. 13,92% 8,88% 10,27% 13,45% 17,39% 14,26% 21,82%
2015, 14,10% 9,01% 10,37% 13,39% 17,21% 13,65% 22,27%

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.
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Tablica 14: Ostvareni dolasci i udio ostvarenih dolazaka prema dobnim skupinama od
2013. do 2015. godine u ukupnim dolascima

0 do 12 godina 77.635 12,55%
13 do 18 godina 53.753 8,69%
19 do 30 godina 69.754 11,28%
31 do 40 godina 86.763 14,03%
41 do 50 godina 107.716 17,42%
51 do 60 godina 90.926 14,70%
preko 60 godina 131.824 21,32%
UKUPNO 618.371 100,00%

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Struktura dolazaka prema dobnim skupinama jednaka je onoj dolazaka, odnosno najve¢i udio
dolazaka u ukupnim dolascima imaju turisti preko 60 godina (21,32%b), slijede oni od 41
— 50 godina (17,42%), te oni od 51 — 60 godina (14,03%). | dalje zadnje mjesto, s najmanjim
udjelom pripada skupini od 13 — 18 godina (8,69%).

Donji graf usporeduje strukturu dolazaka u 2014. i 2015 godini, te se jasno da is¢itat kako su

kretanja u promatranim godinama jednaka.

Grafikon 11: Usporedba dolazaka prema dobnim skupinama 2014. i 2015. godine

21,32%
21,11%

20,00% 12 73% 14,08%7 30% 14,54%
11,249 14,82%
15,00% 12,669 8,78% 1,05
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' (]
5,00%

0,00%
Odo 12 13do 19do 31do 41do 51do preko
godina 18 30 40 50 60 60
godina = godina @ godina | godina = godina = godina
m2014. 12,66% 875% | 11,32% 14,05% @ 17,30% 14,82% @ 21,11%

m2015. 12,73% 8,78% | 11,24%  14,08% 17,31% 14,54% 21,32%

25,00% 17,31%

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.
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U Hrvatskoj nesto vise od polovice gostiju koji su boravili tijekom ljeta 2014. godine u
hrvatskim primorskim destinacijama bili su srednje Zivotne dobi, od 30 do 49 godina (51%),
Sto ne odgovara situaciji na podru¢ju Grada Labina. U primorskim hrvatskim destinacijama
na drugom mjestu 2014. godine bili su gosti stariji od 50 godina (28%), dok su se u Labinu na

tom myjestu nasli turisti iz skupine od 41 — 50 godina.

Usporedba strukture dolazaka i no¢enja prema dobnim skupinama promatranog razdoblja sa

2010. godinom nije moguéa zbog drugacijeg statistickog pracenja.

3.2.4. Struktura nocenja i dolazaka prema vstama smjeStaja

Tablice i grafovi u nastavku donose situacijsku analizu turisti¢ke ponude, odnosno analizu

strukture smjeStajnih kapaciteta u destinaciji Labin - Rabac.

Destinacija ima ukupno 13.135 lezaja od ¢ega najveci broj u privatnom smjestaju (47,86%). U

nastavku shematski prikaza distribucije.

Shema 4: Udio leZajeva prema vrsti smjeStaja u ukupnim leZajevima destinacije, 2015.
godina

N\ oy

|- Apartment
S

\
V=
I 2. hoteli i turisticki aprtmani (36,41%),

3. kampovi (15,49%) i

4. pansioni (0,24%).
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Donja tablica i graf prikazuje vrstu smjestajnih kapaciteta i ukupan broj lezajeva u destinaciji
2015. godine. Vidljivo je kako je na podru¢ju Labina - Rapca najvise lezajeva u privatnom
smjestaju (47,86%), slijede hoteli i turisticki apartmani (36,41%), kampovi sa 15,49% i
pansioni sa 0,24%. Takoder, u istoj destinaciji registriran je najveci broj privatnih apartmana,

slijede hoteli i turisticki apartmani, pansioni i na kraju kampovi.

Tablica 15: Struktura smjestajnih kapaciteta u Gradu Labinu 2015. godine

HOTELI | TURISTICKI 16 4.783 36,41%
APARTMANI
PANSIONI 2 31 0,24%
KAMP 1 2.034 15,49%
PRIVATNI SMJESTAJ - 6.287 47,86%
UKUPNO 13.135 100,00%

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Grafikon 12: Prikaz udjela broja leZajeva po kategorijama u ukupnom broju leZajeva u
2015. godini

= HOTELI | TURISTICKI APARTMANI = PANSIONI = KAMP = PRIVATNI SMJESTAJ

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.
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Tablica 16: Kategorizacija smjestajnih kapaciteta u Gradu Labinu u 2015. godini

HOTELI 0 6 6 3 0 0
TURISTICKA NASELIA 0 0 0 1 0 0
PANSIONI 0 1 0 0 0 1
KAMPOVI 0 0 1 0 0 0
UKUPNO 0 7 7 4 0 1

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

U destinaciji Labin —Rabac najveéi broj objekata kategoriziran je sa 3 i 4 zvjezdice (7),
npr. Mimosa, Narcis, Adoral (4*), Miramar Hotel, Hedera, kamp Oliva, itd. (3*), slijede 2
zvjezdice (4) gdje se ubrajaju naselje Girandella, Marina Hotel, Mediteran Residence, Sunrise
Girandella Ville.

Tablica 17: Kategorizacija hotela i turistickih apartmana u Gradu Labinu 2015. godine

HOTELI | TURISTICKI 6 6 4
APARTMANI

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Iz sumarne tablice kategorizacije objekata, najveéi broj hotela u destinaciji ima 4 (6),

odnoso 3 zvjezdice (6), te 4 hotela, odnosno 3 hotela i jedno turisticko naselje 2 zvjezdice.

Gledaju¢i udjele 37,50% pripada objektima sa 3 i 4 zvjezdice, dok ostatak od 25% objektima
sa 2 zvjezdice.
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Grafikon 13: Kategorizacija hotela i turistickih apartmana na podrudju Grada Labina u
2015. godini

HOTELI | TURISTICKI APARTMANI

m EEEE L REE L k%

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

U Republici Hrvatskoj najveéi broj hotela ima tri zvjezdice (48%), nakon cega slijede hoteli s
cetiri zvjezdice (35%) te oni s dvije zvjezdice (njih 12% ili 77 hotela). Na podru¢ju Istarske
Zupanije najvise hotela kategorizirano je s tri zvjezdice ili 52%, nakon Cega slijede oni s Cetiri
zvjezdice (34%) te oni s dvije zvjezdice (10%). Labin sa podjednakim brojem hotela s 3 i 4

zvjezdice ima specifi¢nu situaciju.

U dijelu koji slijedi sagledat ¢e se udio ostvarenih dolazaka i nocenja prema razli¢itim

vrstama smje$tajnih objekata u razdoblju od 2010 . — 2015. godine.

Tablica 18: Nocenja prema vrstama smjestaja od 2010. do 2015. u Gradu Labinu

TIP KAPACITETA UKUPNO NOCENJA 2010.-2015.| UDIOU% |UKUPNO DOLASCI 2010. - 2015. UDIO % PROSJECNI DANI BORAVKA
HOTELI 4.878.399 63,29% 822.955 69,10% 5,93
MALI HOTELI/PANSIONI RABAC 67.010 0,87% 17.609 1,48% 3,81
PANSIONI LABIN 19.119 0,25% 5.831 0,49% 3,28
KAMP 942.882 12,23% 131.649 11,05% 7,16
PRIV.SMJES.RABAC 959.450 12,45% 122.103 10,25% 7,86
PRIV.SMJES.LABIN 574.441 7,45% 62.147 5,22% 9,24
PRIV.SMJES.NEDESCINA 267.055 3,46% 28.640 2,40% 9,32
UKUPNO 7.708.356 100,00% 1.190.934 100,00% 6,47

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

U promatranom petogodisnjem razdoblju Grad Labin je ostvario ukupno 7.708.356 nocenja i

1.190.934 dolazaka, dok su prosjecni dani boravka iznosili 6,47 dana.

NajviSe nocenja ostvareno je u hotelima (4.878.399), odnosno 63,29%, slijedi privatni
smjestaj Rabac (959.450), 12,45%, na posljednjem mjestu nalaze se pansioni Labin sa
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ostvarenih 19.119 noéenja (0,25%). U pogledu dolazaka, situacija je jednaka za prvo i
posljednje mjesto, odnosno hotele sa 822.955 dolazaka (69,10%), slijede kampovi sa
131.649 dolazaka (11,05%), Na posljednjem mjestu ponovno su pansioni u Labinu sa 5.831
dolazaka (0,49%).

Grafikon 14: Usporedba noéenja prema vrsti smjestajnih kapaciteta 2010. i 2015.
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2015 810.162 9.457 3.536 150.105 = 164.868 134.005 66.501

m 2010 w2015

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Tablica 19: Prosjecni dani boravka turista u pojedinim vrstama smjesStajnih kapaciteta
na podrucju Grada Labina u 2015. godini

HOTELI 5,6
MALI HOTELI/PANSIONI RABAC 3,6
PANSIONI LABIN 3,5
KAMP 7,0
PRIV.SMJES.RABAC 7,7
PRIV.SMJES.LABIN 9,0
PRIV.SMJES.NEDESCINA 9,6

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

U destinaciji Labin-Rabac turisti su najduZe boravili u privatnom smjestaju Labin (9
dana), slijedi privatni smjestaj u Rapcu (7,7 dana), kamp (7 dana), hoteli (5,6 dana), mali
hoteli sa 3,6 dana 1 pansioni Labin sa najkra¢im boravkom od 3,5 dana. Zanimljivo je kako su

u Puli turisti najduze boravili u marini (7,1 dana), a najkrace u hotelima i hostelima (3,4
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dana)®®. Ukupna prosje¢na duljina boravka iznosi 6,7 dana, §to je u prosjeku Hrvatske, ali i

Istre.

Tablica u nastavku prikazuje prosje¢nu popunjenost u Gradu Labinu od 27,92% ili 101.91

dana sa ukupno 13.135 lezajeva i 1.338.634 nocenja.

Tablica 20: Prosje¢na popunjenost u Gradu Labinu 2015. godine

13.135 1.338.634 27,92% 101,91
Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Tablica 21: Prosjeéna popunjenost i prosje¢ni dani boravka u pojedinim vrstama
smjeStajnih kapaciteta na podrucju Grada Labina u 2010. i 2015. godini

2010. 2015. 2010. 2015. 2010. 2015.
HOTELI i PANSIONI i 43,60% 46,85% 159,15 171 6,39 5,59
TURISTICKA NASELIA
KAMP 21,36% 20,22% 77,97 74 7,22 7,02
PRIVATNI SMJESTA) 18,19% 15,92% 66,39 58,12 8,31 8,46

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016.

Prosje¢na popunjenost s obzir na vrstu smjestaja najveca je U sumarnoj kategoriji hotela,
pansiona i turistickih apartmana (drugacije nije moglo biti prikazano zbog statistiCkih
vodenja), s iznosom od 43,60% u 2010. godini (159,15 dana) ili 46,85% u 2015. godini (171
dan). U 2010. veéu prosje¢nu popunjenost imali su kampovi sa 77,97 dana, dok su 2015. pali
na 74 dana. Najveci pad u petogodiSnjem razdoblju biljezi privatni smjestaj koji je sa 66,39

dana u 2010. godini dosao na 58,12 dana u 2015.

Zanimljivo je kako je broj leZajeva privatnom smje$taju u petogodiSnjem razdoblju

porastao za 47,11%, u Rapcu najmanje i to za 20,66%, Labinu za 63,98%, a najviSe u

2 Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli (2015). Strategija razvoja turizma Grada Pule 2015. — 2020. Pula:UNIPU
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Nedes¢ini za 71,65%. Uzorak najmanjeg porasta u Rapcu definiran je njegovom ve¢ ionako
velikom izgradenos$c¢u, dok je porast u Labinu i Nede$¢ini jasna manifestacija popularnosti

vila, ku¢a za odmor u ruralnim dijelovima.

Kamp Oliva biljezi porast u broju lezajeva u odnosu na 2010. godinu za 11,5%, dok
hotelski smjestaj pad od 6,36%.

Prosjecni dani boravka u 2015. godini smanjili su se u kategoriji hotela, pansiona i turisti¢kih
apartmana, kampova, a povecali kod privatnog smjestaja. Usporedbe radi u Puli u privatnom
smjeStaju turisti se najceSce zadrzavaju oko 6,7 dana, te je prosjecna popunjenost oko 58
dana, §to je mnogo manje nego u promatranoj destinaciji.

Shema 5: Prosjetna popunjenost i prosjeéni dani boravka u pojedinim vrstama
smjeStajnih kapaciteta na podrudju Grada Labina u 2015. godini
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Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, 2016
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3.3. Financijska analiza gospodarstva Grada Labina

3.3.1. Gospodarska struktura Grada Labina

Ukupno gospodarstvo jedne drzave, zupanije, opc¢ine ili grada cCine razlic¢ite djelatnosti koje su
klasificirane u razli¢ita podrucja. Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007. godine sve djelatnosti
grupirane su unutar 21 podrucja, a svako podrucje dijeli se na odjeljke. Prilogom 2 prikazana je
Nacionalna klasifikacija djelatnosti 2007. godine. Svaka drzava, zupanija, opéina i grad ima razli¢itu
strukturu gospodarstva, koja se ogleda u razli¢itom znacenju pojedine djelatnosti za cjelokupno
gospodarstvo. Struktura gospodarstva Grada Labina prikazana je u nastavku slijedom strukture ukupnih

prihoda i ukupne imovine.

S obzirom na ukupne prihode, najznacajnija djelatnost na podru¢ju Grada Labina je preradivacka
industrija, koja ostvaruje preko polovice ukupnih prihoda cjelokupnog gospodarstva svih analiziranih
godina, osim nes$to manje 2008. godine kada je udio preradivacke industrije u ukupnim prihodima
gospodarstva 49%. Slijedi djelatnost trgovine na veliko i malo te popravak motornih vozila i motocikala.
Djelatnost pruZanja smjeStaja i pripreme 1 usluZivanja hrane tre¢a je djelatnost po znafaju za
gospodarstvo Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2010. godine, dok je 2011. godine ova djelatnost
Cetvrta po znacenju za cjelokupno gospodarstvo. Udio djelatnosti pruzanja smjeStaja te pripreme i
usluzivanja hrane u ukupnim prihodima cjelokupnog gospodarstva iznosi 11% 2008., 12% 2009., 13%
2010., te 6% 2011. godine. Posljednje analizirane godine (2011.) dolazi do pada vrijednosti svih pozicija
financijskih izvjestaja za djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluZzivanja hrane. Razlog tomu je
Sto se 1. rujna 2011. godine najvece poduzece ove djelatnosti Rabac d.d. pripaja poduzecu Riviera Porec¢
d.d. ¢ime je nastalo novo drustvo Riviera Adria d.d.. Novonastalo poduze¢e nema sjediste na podrucju
Grada Labina pa stoga njegovi rezultati poslovanja nisu ukljuceni u analizu 2011. godine. Tablica i
grafikon u nastavku prikazuju znacaj pojedinih djelatnosti za cjelokupno gospodarstvo Grada Labina u

razdoblju od 2008. do 2011. godine.
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Tablica 22: Struktura gospodarstva Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine prema
veli¢ini ukupnih prihoda (u milijunima kuna)

DJELATNOST 2008. m 2010. 2011.

Preradivacka industrija 993,51 950,09 950,70 1.164,33

Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i 451,66 372,07 308,24 273,55
motocikala
Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja 218,04 225,55 230,02 109,64

hrane

Ostale djelatnosti 231,58 216,64 221,43 266,61

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Grafikon 15: Struktura gospodarstva Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine prema
ukupnim prihodima
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[ Djelatnosti pruZanja smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane
OGradevinarstvo
\_ O Ostale djelatnosti )

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Struktura gospodarstva Grada Labina analizirana je i prema strukturi ukupne imovine pojedinih
djelatnosti. Djelatnost preradivacke industrije najznacajnija je djelatnost na podrucju Grada Labina i
prema veli¢ini ukupne imovine. Udio preradivacke industrije u ukupnoj imovini cjelokupnog

gospodarstva Grada Labina krece se od 25% koliko iznosi 2008. godine do 47% 2011. godine (udio
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raste tijekom analiziranog razdoblja). Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane,
prema ovom Kkriteriju, druga je po znacenju djelatnost za gospodarstvo u razdoblju od 2008. do 2010.
godine, dok je 2011. godina tre¢a po znaCenju zbog pripajanja poduzeca Rabac d.d. Struktura
gospodarstva Grada Labina prema veli¢ini ukupne imovine u razdoblju od 2008. do 2011. godine

prikazana je tablicom i grafikonom u nastavku.

Tablica 23: Struktura gospodarstva Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine prema
veli¢ini ukupne imovine (U milijunima kuna)

DJELATNOST 2008. m 2010. 2011.

Preradivacka industrija 601,88 786,27 875,38 1129,66
Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i

DI 665,55 658,63 659,49 285,71
usluzivanja hrane
Trgc.)wrna na v¢.eI|ko i na malo; popravak motornih 399,71 374,21 338,17 327,10
vozila i motocikala
Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda,
gospodarenje otpadom te djelatnosti sanacije 183,75 185,55 190,34 220,70
okolisa
Gradevinarstvo 160,76 160,86 204,17 196,30
Rudarstvo i vadenje 102,51 103,71 19,90 19,29
Ostale djelatnosti 281,33 242,59 216,68 230,13

lzvor: izrada autora prema podacima FINA-e
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Grafikon 16: Struktura gospodarstva Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011.

ukupnoj imovini
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Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e
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3.3.2. Analiza financijskih pokazatelja poslovanja gospodarstva Grada Labina

Analiza financijskih pokazatelja poslovanja poduzetnika na razini cjelokupnog gospodarstva, obuhvaca
prikaz broja poduzeca i broja zaposlenih, vertikalnu i horizontalnu analizu bilance i izvjestaja o dobiti te
izratun najznacajnijih financijskih pokazatelja. Cjelokupna analiza izvrSena je na osnovi podataka
Financijske agencije koji ukljucuju podatke poduzetnika obveznika predaje financijskih izvjestaja FINI,
koji svoje sjediSte imaju na podrucju Grada Labina.

Analiza zapocinje pregledom broja poduzetnika obveznika predaje financijskih izvjeStaja i broja
zaposlenih na podrucju Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine. Zatim, slijedi pregled
prihodovnih i rashodovnih kategorija poduzetnika cjelokupnog gospodarstva, pregled vrijednosti
imovine koju isti posjeduju te izraun kljuc¢nih financijskih pokazatelja analize financijskih izvjesStaja

gospodarstvenika Grada Labina.

Tablica 24: Broj poduzetnika i broj zaposlenih na podrucju Grada Labina u razdoblju od
2008. do 2011. godine

418 3.412
431 3.716
437 4.007
445 3.641

lzvor: izrada autora prema podacima

Prethodna tablica prikazuje broj poduzetnika - obveznika predaje financijskih izvjestaja na podrucju
Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine, te broj djelatnika koje ista zaposljavaju. Broj
poduzetnika raste tijekom analiziranog razdoblja, dok broj zaposlenih raste do 2010. godine, a ve¢ 2011.
godine se smanjuje. Prema veli¢ini poduzetnika koji imaju svoje sjediste na podru¢ju Grada Labina,

prevladavaju mali poduzetnici, dok je velikih i srednjih tek nekoliko.
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Tablica 25: Kretanje i struktura pozicija izvjeStaja o dobiti poduzetnika u gospodarstvu
Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u milijunima kuna)

Indeks Indeks Indeks

Poslovni prihodi 1.984,39 1.826,14 0,920 1.778,55 0,974 1.904,76 1,071

Pripadajuci udio 97,91 97,53 97,76 98,45
Financijski prihodi 34,64 38,78 1,153 30,54 0,787 21,61 0,708
Pripadajuci udio 1,66 2,07 1,68 1,12

Izvanredni prihodi 8,73 7,54 0,864 10,19 1,351 8,31 0,816
Pripadajuci udio 0,43 0,40 0,56 0,43

Poslovni rashodi 1.852,31  1.729,10 0,933 1.687,09 0,976 1.797,73 1,066
Pripadajuci udio 96,88 96,94 96,54 97,47

Financijski rashodi

52,85 50,56 0,957 52,44 1,037 35,23 0,672

6,73 394 0,585 811 2,060 11,44 1,412
0,35 0,22 0,46 0,62

1.911,89 178359 0933 174764 0,980 1.844,40 1,055
130,68 122,03 0934 10824 0887 12126 1,120
26,35 42,15 1,600 4393 1,019 39,04 0,909

Konsolidirana neto
dobit/gubitak 104,33 79,88 0,766 65,31 0,818 82,22 1,259
razdoblja

UKUPNI PRIHODI 2.026,76 1.872,47 0,924 1.819,28 0,972 1.934,68 1,063

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodna tablica prikazuje pozicije izvjeStaja o dobiti obveznika predaje financijskih izvjesStaja na
podruc¢ju Grada Labina za sve djelatnosti u razdoblju od 2008. do 2011. godine. Kroz sve promatrane
godine gospodarstvo ostvaruje konsolidiranu neto dobit. Najveca konsolidirana neto dobit ostvarena je
2008. godine (104,33 mil. kn), nakon ¢ega opada te dostize najmanju razinu 2010. godine (65,31 mil.
kn), a 2011. godine dolazi do rasta od 26%, odnosno 2011. godine konsolidirana neto dobit iznosi 82,22
mil. kn. Kretanje ukupnih prihoda i ukupnih rashoda sukladno je kretanju konsolidirane neto dobiti,

odnosno najveci ukupni prihodi te rashodi ostvareni su 2008. godine, nakon ¢ega dolazi do njihova
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smanjenja te dostizanja najmanje vrijednosti 2010. godine, da bi 2011. godine i ukupni prihodi i ukupni
rashodi ponovno rasli, ali i dalje ne dostizu razinu od 2008. g. Najznacajnija kategorija ukupnih prihoda
jesu poslovni prihodi na koje otpada preko 97% svih prihoda tijekom cjelokupnog razdoblja.
Istovremeno, najznacajnija kategorija rashoda jesu poslovni rashodi na koje otpada preko 95% ukupnih

rashoda.

Tablica 26: Kretanje i struktura pozicija bilance poduzetnika u gospodarstvu Grada Labina
u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u milijunima kuna)

Indeks Indeks Indeks

Dugotrajna imovina 1.234,38 1.229,69 0,996 1.335,82 1,086 1.033,06 0,773

Pripadajudi udio 51,53 48,96 53,34 42,89
Kratkotrajna imovina 1.043,35 1.144,59 1,097 1.168,32 1,021 1.375,82 1,178
Pripadajuci udio 43,55 45,57 46,66 57,11

Gubitak iznad visine kapitala 117,75 137,55 1,168 / / / /
Pripadajuci udio 4,92 5,48

UKUPNA AKTIVA 2.395,49 2.511,82 1,049 2.504,14 0,997 2.408,88 0,962
Kapital i rezerve 1.104,85 1.145,21 1,037 1.165,35 1,018 889,60 0,763
Pripadajuci udio 46,12 45,59 46,54 36,93
Dugorocne obveze 373,27 350,62 0,939 393,50 1,122 338,46 0,860
Pripadajuci udio 15,58 13,96 15,71 14,05
Kratkorocne obveze 917,37 1.015,99 1,107 945,29 0,930 1.180,81 1,249
Pripadajudi udio 38,30 40,45 37,75 49,02

UKUPNA PASIVA 2.395,49 2.512,82 1,049 2.504,14 0,997 2.408,88 0,962

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodna tablica prikazuje kretanje i strukturu pozicija bilance za sve djelatnosti na podru¢ju Grada
Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine. Ukupna aktiva i pasiva raste 2009. godine u odnosu na
prethodnu godinu za 5%, a preostalin godina primjetan je trend smanjenja do 4% 2011. godine.

Najznacajnija pozicija aktive je dugotrajna imovina, osim 2011. godine kad je to kratkotrajna imovina.
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Unutar pasive najznacajnija pozicija je kapital i rezerve u razdoblju od 2008. do 2010. godine, odnosno
kratkoro¢ne obveze 2011. godine.

Tablica 27: Financijski pokazatelji poduzetnika u gospodarstvu Grada Labina u razdoblju od
2008. do 2011. godine

Pokazatelj (). &

POKAZATELJI LIKVIDNOSTI

Pokazatelj trenutne likvidnosti' 0,3118 0,2658 0,2704 0,1739
Pokazatelj ubrzane likvidnosti' 0,8158 0,7732 0,8231 0,7926
Pokazatelj tekuce likvidnosti 1,1373 1,1266 1,2359 11,1651 11,6145
Pokazatelj financijske stabilnosti 0,8351 10,8221 0,8569 0,8412

Udio radnog kapitala u imovini 0,0526 0,0512 0,0891 0,0810

Radni kapital (mil kn) 125,98 128,60 223,03 195,01 475,55
POKAZATELJI ZADUZENOSTI

Pokazatelj zaduZenosti 0,5388 0,5441 0,5346 0,6307
Pokazatelj vl. financiranja 0,4612 0,4559 0,4654 0,3693
Pokazatelj financiranja 1,1682 11,1933 11,1488 11,7078

Stupanj pokrica l. 0,8951 0,9313 0,8724 0,8611

Stupanj pokrica Il. 1,1975 1,2164 1,1670 11,1888
Pokazatelj financijske poluge 2,5290 2,5545 2,4602 3,7013
POKAZATELJI AKTIVNOSTI

Pokazatelj obrta ukupne imovine 0,8461 0,7631 0,7254 0,7876
Pokazatelj obrta kratkotrajne imovine 1,9425 1,7116 1,5732 11,5209
Pokazatelj obrta dugotrajne imovine 1,6419 1,5198 11,4183 11,6334
POKAZATELJI EKONOMICNOSTI

Ekonomicnost ukupnog poslovanja 1,0601 11,0498 1,0410 11,0489 11,0574
Ekonomicnost poslovnih aktivnosti 1,0713 1,0561 1,0542 11,0595 1,0569
Ekonomicnost financijskih aktivnosti 0,6366 0,7671 0,5823 0,6134
Ekonomicnost redovnih aktivnosti 1,0592 11,0479 1,0400 11,0510 1,0569
Ekonomicnost izvanrednih aktivnosti 1,2979 1,9170 1,2570 0,7265
POKAZATEUI PROFITABILNOSTI
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Rentabilnost glavnice ROE
Rentabilnost obicne glavnice ROCE

* koristeni podaci iz tromjesecnog statistickog izvjeséa

! u brojniku koristeni podaci o kratkotrajnoj finan. imovini umjesto utrZivih vrijednosnica

2 u brojniku koristeni podaci o financijskim rashodima, umjesto rashoda za kamate

lzvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodna tablica prikazuje kretanje odabranih financijskih pokazatelja ukupnog gospodarstva Grada
Labina, u razdoblju od 2008. do rujna 2012. godine. Za 2012. godine nisu izracunati svi pokazatelji iz
razloga $to nisu dostupni podaci za cijelu godinu, te su stoga koriSteni podaci iz tromjese¢nog

statistiCkog izvjesca.

Pokazatelji likvidnosti

Pokazatelji ove skupine ukazuju na sposobnost poduzetnika u podmirivanju dospjelih kratkoro¢nih
obveza. Da bi likvidnost bila optimalna, pokazatelj ubrzane likvidnosti trebao bi biti veéi od 1, a
pokazatelj tekuce likvidnosti ve¢i od 2. Niti jedne analizirane godine to nije slucaj, ali svih godina
postoji ro¢na uskladenost imovine i izvora financiranja. Ro¢na uskladenost postoji jer je kratkotrajna
imovina veca od kratkoro¢nih obveza, Sto znaci da je radni kapital pozitivan, da je pokazatelj tekuce

likvidnosti veéi od 1, a pokazatelj financijske stabilnosti manji od 1.

Pokazatelji zaduZenosti

Pokazatelji zaduzenosti ukazuju na strukturu izvora financiranja, odnosno koliko se imovine financira
tudim, a koliko vlastitim sredstvima. Gospodarstvo Grada Labina srednje je zaduzeno gospodarstvo, jer
se oko 53% (2008., 2009. i 2010. godine) imovine financira iz tudih izvora. Posljednje analizirane
godine zaduzenost gospodarstva se povecava uslijed porasta udjela tudih izvora sredstava u financiranju

imovine.
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Pokazatelji aktivnosti

Pokazatelji aktivnosti ukazuju na brzinu cirkulacije imovine u poslovnom procesu (Zager i drugi;
2008:251). Pozeljno je da pokazatelj bude Sto vedi, jer je onda i cirkulacija imovine veéa. Pokazatelj
obrta ukupne imovine pokazuje da na jednu kunu angaZzirane imovine gospodarstvo ostvaruje izmedu 73
i 85 lipa, ovisno o godini koja se promatra. Prema pokazatelju obrta kratkotrajne imovine (koji opada
kroz promatrano razdoblje) gospodarstvo na jednu kunu kratkotrajne imovine ostvaruje vise od 1,5 kuna
ukupnih prihoda. Pokazatelj ekonomicnosti dugotrajne imovine pokazuje da gospodarstvo na jednu kunu
dugotrajne imovine ostvaruje vise od 1,4 kune ukupnih prihoda svih analiziranih godina (pokazatelj
opada do 2010. godine, a 2011. godine raste).

Pokazatelji ekonomic¢nosti

Pokazatelji ove skupine prikazuju omjer prihoda i rashoda te prikazuju koliko se prihoda ostvaruje po
jedinici rashoda (Zager i drugi; 2008:252) Prema izratunatim pokazateljima ukupno poslovanje
gospodarstva Grada Labina je ekonomic¢no jer su ukupni prihodi ve¢i od ukupnih rashoda tijekom
promatranog razdoblja. Sagledavajuci pojedine aktivnosti, poslovne i redovne aktivnosti ekonomi¢ne su
tijekom cjelokupnog analiziranog razdoblja, dok su financijske aktivnosti neekonomiéne. Izvanredne

aktivnosti ekonomicne su u svim godinama, osim 2011. godine.

Pokazatelji profitabilnosti

Ukupno gospodarstvo Grada Labina tijekom cjelokupnog analiziranog razdoblja ostvaruje pozitivnu
bruto i neto dobit, Sto znaci da su svi pokazatelji profitabilnosti pozitivni. Prema pokazatelju neto
rentabilnosti imovine (ROA) gospodarstvo na jednu kunu uloZene imovine ostvaruje 7 lipa neto dobiti
2008. godine, odnosno 5 lipa preostalih godina. Rentabilnost glavnice (ROE) pokazuje da gospodarstvo
Grada Labina na jednu kunu uloZenog kapitala ostvaruje 9 lipa neto dobiti 2008., 7 lipa 2009., 6 lipa
2010. te 8 lipa 2011. godine.
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3.3.2.1. Analiza financijskih pokazatelja poslovanja poduzetnika u turizmu i
ugostiteljstvu Grada Labina

Djelatnosti turizma 1 ugostiteljstva predstavljaju vaznu djelatnost za cjelokupno gospodarstvo na
podruc¢ju Grada Labina. Sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti iz 2007. godine turizam i
ugostiteljstvo obuhvaca podrucje I (Djelatnost pruzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane), te
pod-djelatnost 79 (Putnicke agencije, organizatori putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge
te djelatnosti povezane s njima).

Pregled trendova i stanja u turizmu i ugostiteljstvu Grada Labina zapocinje prikazom broja poduzetnika i
broja zaposlenih, a obuhvaca i1 analizu strukture i kretanja pozicija izvjeStaja o dobiti te bilance, kao i

analizu financijskih pokazatelja.

Tablica 28: Broj poduzetnika i broj zaposlenih u turizmu i ugostiteljstvu na podrudju Grada
Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine

42 669
38 735
49 736
52 351

lzvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodna tablica prikazuje broj poduzetnika u turizmu i ugostiteljstvu obveznika predaja financijskih
izvjestaja sa sjediStem na podrucju Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine, te broj njihovih
zaposlenika. Broj poduzetnika u turizmu u ugostiteljstvu smanjen je 2009. godine u odnosu na
prethodnu, dok preostalih godina se isti povecava. Broj zaposlenih raste do 2010. godine, nakon Cega
dolazi do zna¢ajnog smanjenja najve¢im dijelom zbog pripajanja poduzeca Rabac d.d. poduzec¢u Riviera

Porec.
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Grafikon 17: Struktura poduzetnika u turizmu i ugostiteljstvu na podruéju Grada Labina u
razdoblju od 2008. do 2011. godine prema veli¢ini poduzetnika
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Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Struktura poduzetnika u turizmu i ugostiteljstvu na podru¢ju Grada Labina u razdoblju od 2008. do
2011. godine prema veli¢ini, prikazana je prethodnim grafikonom. Kao S$to grafikon prikazuje,
prevladavaju mali poduzetnici, ima nekoliko poduzetnika srednje veli¢ine, dok je samo jedan veliki

poduzetnik djelovao na podrucju Grada Labina 2009. i 2010. godine.

Tablica 29: Kretanje i struktura pozicija izvjeStaja o dobiti djelatnosti turizma i ugostiteljstva
Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u milijunima kuna)

Indeks Indeks Indeks

Poslovni prihodi 217,86 223,71 1,027 226,09 1,011 111,96 0,495

Pripadajuci udio 95,18 96,27 95,75 95,59
Financijski prihodi 10,33 8,34 0,808 9,49 1,138 4,70 0,495
Pripadajuci udio 4,51 3,59 4,02 4,02
lzvanredni prihodi 0,72 0,32 0,451 0,54 1,667 0,46 0,850
Pripadajuci udio 0,31 0,14 0,23 0,39
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UKUPNI PRIHODI 228,90 232,38 1,015 236,11 1,016 117,12 0,496
Poslovni rashodi 206,56 208,58 1,010 217,62 1,043 99,48 0,457
Pripadajuci udio 95,12 96,03 94,92 96,18

Financijski rashodi 10,34 8,56 0,828 11,58 1,352 3,95 0,341
Pripadajuci udio 4,76 3,94 5,05 3,82

lzvanredni rashodi 0,25 0,07 0,276 0,08 1,182 0,01 0,082
Pripadajuci udio 0,11 0,03 0,04 0,01

UKUPNI RASHODI 217,15 217,21 1,000 229,28 1,056 103,43 0,451
Neto dobitak razdoblja 15,38 22,91 1,489 19,36 0,845 22,10 15,38
Neto gubitak razdoblja 4,29 8,59 2,002 12,72 1,480 8,80 4,29

Konsolidirana neto 11,09 14,31 1,291 6,64 0,464 13,30 11,09
dobit razdoblja

lzvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodna tablica prikazuje kretanje i strukturu pozicija izvjeStaja o dobiti poduzetnika djelatnosti
turizma 1 ugostiteljstva, obveznika predaja financijskih izvjestaja na podrucju Grada Labina u razdoblju
od 2008. do 2011. godine. Djelatnost turizma i ugostiteljstva tijekom analiziranog razdoblja ostvaruje
konsolidiranu neto dobit. Najveca konsolidirana neto dobit ostvarena je 2009. godine, dok je najmanja
2010. godine. Ukupni prihodi i rashodi povecani su 2009. i 2010. godine, dok su posljednje analizirane
godine (2011.) znacajno smanjeni (viSe od 50%). Znacajno smanjenje 2011. godine pretezito je
posljedica spajanja poduzeéa Rabac d.d. i poduzeca Riviera Pore¢, ¢ime poduzece Rabac d.d. prestaje
poslovati kao samostalni subjekt na podru¢ju Grada Labina. Najznacajnija pozicija ukupnih prihoda
odnosno rashoda jesu poslovni prihodi, odnosno rashodi, na koje otpada preko 95% ukupnih prihoda,
odnosno rashoda.

Tablica 30: Kretanje i struktura pozicija bilance djelatnosti turizma i ugostiteljstva Grada Labina
u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u milijunima kuna)

Indeks Indeks Indeks
POZICIJA 2008. m i 2010. e 2011. | o, e
530,51 489,07 0,922 509,07 1,041 221,57 0,435

Pripadajuci udio 77,32 72,86 75,56 74,48

Kratkotrajna imovina 149,48 163,61 1,095 164,70 1,007 75,93 0,461
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Pripadajuci udio 21,78 24,37 24,44 25,52

Gubitak iznad visine kapitala 6,18 18,57 3,006 0 0
Pripadajuci udio 0,90 2,77

UKUPNA AKTIVA 686,17 671,25 0,978 673,78 1,004 297,50 0,442
Kapital i rezerve 511,26 508,82 0,995 505,55 0,994 184,63 0,365
Pripadajuci udio 74,51 75,80 75,03 62,06
Dugorocne obveze 111,50 89,19 0,800 97,25 1,090 71,30 0,733
Pripadajuci udio 16,25 13,29 14,43 23,97
Kratkotrajne obveze 63,40 73,24 1,155 70,98 0,969 41,56 0,586
Pripadajuci udio 9,24 10,91 10,53 13,97

UKUPNA PASIVA 686,17 671,25 0,978 673,78 1,004 297,50 0,442

lzvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Struktura i kretanje imovine, obveza i kapitala poduzetnika djelatnosti turizma i ugostiteljstva na
podru¢ju Grada Labina, u razdoblju od 2008. do 2011. godine prikazana je prethodnom tablicom.
Vrijednost ukupne aktive i pasive smanjena je 2009. godine u odnosu na prethodnu za 2,2%, dok 2011.
godine dolazi do znacajnog smanjenja od 45,8%. Smanjenje 2011. godine posljedica je spajanja
poduzeca Rabac d.d. i promjene njegova sjediSta. Najznacajnija pozicija aktive u svim analiziranim
godinama je dugotrajna imovina koja ¢ini preko 70% cjelokupne imovine poduzetnika u ovoj
djelatnosti. S druge strane, najznacajnija pozicija pasive su kapital i rezerve sa udjelom veé¢im od 70%

(2008., 2009. 1 2010. godine), odnosno udjelom vec¢im od 60% 2011. godine.

Tablica 31: Financijski pokazatelji za djelatnosti turizma i ugostiteljstva na podrué¢ju Grada
Labinau razdoblju od 2008. do 2011. godine

POKAZATELJ 2008. mm 2011.

POKAZATELJI LIKVIDNOSTI

Pokazatelj trenutne likvidnosti’ 1,9235 1,8441 1,8966 1,2604

Pokazatelj ubrzane likvidnosti’ 2,2197 2,1384 2,2421 1,7465
Pokazatelj tekuce likvidnosti 2,3575 2,2338 2,3204 1,8269

Pokazatelj financijske stabilnosti 0,8519 0,8178 0,8445 0,8657
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Udio radnog kapitala u imovini 0,1254 0,1346 0,1391 0,1155
Radni kapital (mil kn) 86,07 90,37 93,72 34,37

POKAZATELJI ZADUZENOSTI

Pokazatelj zaduZenosti 0,2549 0,2420 0,2497 0,3794
Pokazatelj vl. Financiranja 0,7451 0,7580 0,7503 0,6206
Pokazatelj financiranja 0,3421 0,3192 0,3328 0,6113
Stupanj pokrica l. 0,9637 1,0404 0,9931 0,8333
Stupanj pokrica Il. 1,1739 1,2227 1,1841 1,1551
Pokazatelj financijske poluge 1,3885 1,4297 1,3641 2,4901
POKAZATELJI AKTIVNOSTI

Pokazatelj obrta ukupne imovine 0,3336 0,3424 0,3511 0,2412
Pokazatelj obrta kratkotrajne imovine 1,5314 1,4844 1,4383 0,9734
Pokazatelj obrta dugotrajne imovine 0,4315 0,4558 0,4731 0,3206
POKAZATELJI EKONOMICNOSTI

Ekonomicnost ukupnog poslovanja 1,0541 1,0698 1,0298 1,1323
Ekonomicnost poslovnih aktivnosti 1,0547 1,0725 1,0389 1,1255
Ekonomicnost financijskih aktivnosti 0,9984 0,9745 0,8197 1,1907
Ekonomicnost redovnih aktivnosti 1,0520 1,0687 1,0278 1,1280
Ekonomicnost izvanrednih aktivnosti 2,9068 4,7536 6,7069 69,6298
POKAZATELJI PROFITABILNOSTI

Neto profitna marza’ 0,0936 0,0984 0,0772 0,1473
Bruto profitna maria’ 0,0965 0,1021 0,0780 0,1506
Operativna profitna marza 0,0494 0,0651 0,0359 0,1066
Neto rentabilnost imovine ROA? 0,0312 0,0337 0,0271 0,0355
Bruto rentabilnost imovine’ 0,0322 0,0350 0,0274 0,0363
Rentabilnost glavnice ROE 0,0217 0,0281 0,0131 0,0385
Rentabilnost obicne glavnice ROCE 0,0224 0,0297 0,0138 0,0434

! u brojniku koristeni podaci o kratkotrajnoj financijskoj imovini umjesto utrzivih vrijednosnica

% u brojniku koristeni podaci o financijskim rashodima, umjesto rashoda za kamate

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e



Odabrani financijski pokazatelji za djelatnost turizma i ugostiteljstva Grada Labina u razdoblju od 2008.
do 2011. godine prikazani su prethodnom tablicom.

Pokazatelji likvidnosti

Likvidnost poduzetnika u djelatnosti turizma i ugostiteljstva Grada Labina optimalna je u razdoblju od
2008. do 2010. godine. U navedenom razdoblju pokazatelj trenutne likvidnosti veéi je od 1, a pokazatelj
tekuce likvidnosti veéi je od 2. Posljednje analizirane 2011. godine likvidnost djelatnosti opada ispod 2,
ali je 1 dalje blizu optimalnoj. S obzirom da je pokazatelj tekuce likvidnosti ve¢i od jedan, radni kapital

je pozitivan §to znaci da postoji i ro¢na uskladenost imovine i izvora financiranja.

Pokazatelji zaduZenosti

Prema pokazateljima zaduZenosti djelatnost turizma 1 ugostiteljstva Grada Labina nisko je zaduZena
djelatnost. U razdoblju od 2008. do 2010. godine manje od 30% imovine financirano je iz tudih izvora
financiranja. Posljednje analizirane godine zaduzenost se povecava, ali djelatnost i dalje ostaje nisko
zaduZena. Djelatnost turizma i ugostiteljstva veéi dio svoje imovine financira iz vlastitih izvora

financiranja.

Pokazatelji aktivnosti

Prema pokazatelju obrta ukupne imovine analizirana djelatnost na jednu kunu imovine ostvaruje od 24
do 35 lipa ukupnih prihoda. Na jednu kunu kratkotrajne imovine ostvaruje od 97 lipa do 1,53 kune
ukupnih prihoda, dok na jednu kunu dugotrajne imovine ostvaruje od 32 lipe do 47 lipa ukupnih
prihoda.

Pokazatelji ekonomicnosti

Ukupno poslovanje djelatnosti turizma i ugostiteljstva u cjelokupnom analiziranom razdoblju je
ekonomicno, uslijed vecih prihoda u odnosu na ukupne rashode. Ekonomicne su i poslovne, redovite te
izvanredne aktivnosti. Financijske aktivnosti djelatnosti neekonomicne su svih godina, osim posljednje
2011. godine. Izvanredne aktivnosti izrazito su ekonomicne uslijed znac¢ajno vec¢ih izvanrednih prihoda
u odnosu na izvanredne rashode, medutim visoka ekonomicnost ovih aktivnosti ne utje¢e znacajnije na
ckonomi¢nost ukupnih aktivnosti jer na izvanredne prihode, odnosno rashode otpada manje od 1%

ukupnih prihoda, odnosno rashoda.
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Pokazatelji profitabilnosti

Djelatnost turizma i ugostiteljstva Grada Labina ostvaruje pozitivan bruto i neto rezultat poslovanja
tijekom svih analiziranih godina. Navedeno je razlog §to su svi pokazatelji profitabilnosti pozitivne
vrijednosti. Neto rentabilnost imovine (ROA) prikazuje da djelatnost na jednu kunu ulozene imovine
ostvaruje 3 lipe neto dobiti. Prema pokazatelju rentabilnosti glavnice (ROE) na jednu kunu uloZenog
kapitala ostvaruje se 2 lipe neto dobiti 2008., 3 lipe 2009., 1 lipu 2010. te 4 lipe 2010. godine.

3.3.3. Analiza financijskih pokazatelja djelatnosti pruZanja smjestaja te pripremei
usluzivanja hrane (djelatnost ,,I) u razdoblju od 2008. do 2011. godine

Sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti iz 2007. godine djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme
i usluzivanja hrane obuhvacéene su podru¢jem «I». Djelatnost podrucja «I» predstavlja jednu od vaznijih
djelatnosti za ukupno gospodarstvo Grada Labina. U nastavku slijedi analiza poslovanja poduzetnika
ove skupine djelatnosti.

Analiza zapocinje prikazom broja poduzetnika 1 broja zaposlenih, a obuhvaca i vertikalnu 1 horizontalnu

analizu izvjeStaja o dobiti 1 bilance te izracun financijskih pokazatelja na osnovi financijskih izvjestaja.

Tablica 32: Broj poduzetnika i broj zaposlenih u djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme
i usluZivanja hrane na podru¢ju Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine

2008. 25 633
20009. 23 709
2010. 31 713
2011. 36 330

lzvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodna tablica prikazuje broj poduzetnika djelatnosti «I» (hotelijersko-ugostiteljske djelatnosti),
obveznika predaja financijskih izvjestaja te broj djelatnika koji zapoSljavaju poduzetnici ove djelatnosti
sa sjediStem na podruc¢ju Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine. Broj poduzeéa smanjen je
2009. godine, a od 2010. godine ponovno raste te 2011. godine dostiZze najvecu razinu od 36 poduzeca.
Broj zaposlenih raste do 2010. godine, a od 2011. godine se znacajno smanjuje zbog spajanja poduzeca

Rabac d.d., te promjene mjesta njegova sjedista.
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Tablica 33: Kretanje i struktura pozicija izvjestaja o dobiti poduzetnika u djelatnosti pruZanja
smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u
milijunima kuna)

Indeks Indeks Indeks

Poslovni prihodi 207,43 217,20 1,047 220,24 1,014 104,70 0,48

Pripadajuci udio 95,13 96,30 95,75 95,50
Financijski prihodi 10,03 8,17 0,815 9,30 1,138 4,53 0,49
Pripadajuci udio 4,60 3,62 4,04 4,13
Izvanredni prihodi 0,58 0,17 0,290 0,48 2,875 0,41 0,84
Pripadajuci udio 0,27 0,07 0,21 0,37
UKUPNI PRIHODI 218,04 225,55 1,034 230,02 1,020 109,64 0,48
Poslovni rashodi 196,22 201,83 1,029 211,23 1,047 92,05 0,44

Pripadajuci udio 95,12 95,97 94,82 96,11
Financijski rashodi 9,97 8,43 0,845 11,46 1,359 3,72 0,33
Pripadajuci udio 4,83 4,01 5,14 3,89
lzvanredni rashodi 0,11 0,04 0,359 0,07 1,927 0,00 0,07
Pripadajuci udio 0,05 0,02 0,03 0,01
UKUPNI RASHODI 206,29 210,29 1,019 222,76 1,059 95,78 0,43
Neto dobitak razdoblja 14,95 22,70 1,518 19,23 0,847 21,92 1,14

Neto gubitak razdoblja 3,75 8,26 2,203 12,14 1,470 8,41 0,69

Konsolidirana neto dobit 11,20 14,44 1,289 7,09 0,491 13,51 1,91
razdoblja

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodna tablica prikazuje kretanje i strukturu pozicija izvjeStaja o dobiti poduzetnika obveznika
predaja financijskih izvjestaja sa sjediStem na podru¢ju Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011.
godine. Ukupni prihodi i ukupni rashodi rastu do 2010. godine kada dostizu najvece vrijednosti u
analiziranom razdoblju, a posljednje analizirane godine i ukupni prihodi i ukupni rashodi smanjeni su za

vise od 50% zbog spajanja poduzeca Rabac d.d. i poduzeca Riviera Pore¢ u novo poduzece Riviera
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Adria koje nema sjediste na podru¢ju Grada Labina. Najznacajnija pozicija ukupnih prihoda, odnosno
rashoda jesu poslovni prihodi, odnosno rashodi sa udjelom veé¢im od 95% tijekom svih analiziranih
godina.

Tablica 34: Kretanje i struktura pozicija bilance poduzetnika u djelatnosti pruZanja smjestaja te
pripreme i usluZivanja hrane Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u milijunima
kuna)

Indeks Indeks Indeks
POZICIJA 2008. m 09/08 m 10/09 2011. 11/10

Dugotrajna imovina 520,35 482,53 0,927 498,95 1,034 213,86 0,43

Pripadajuci udio 78,18 73,26 75,65 74,85
Kratkotrajna imovina 140,47 158,58 1,129 160,54 1,012 71,85 0,45
Pripadajuci udio 21,11 24,08 24,34 25,15

Gubitak iznad visine 4,73 17,52 3,705 0,00 0,00
kapitala

Pripadajuci udio 0,71 2,66

UKUPNA AKTIVA 665,55 658,63 0,990 659,49 1,001 285,71 0,43
Kapital i rezerve 507,91 506,08 0,996 503,55 0,995 183,13 0,36
Pripadajuci udio 76,31 76,84 76,35 64,10
Dugorocne obveze 104,10 84,21 0,809 88,55 1,052 64,96 0,73
Pripadajuci udio 15,64 12,79 13,43 22,74
Kratkorocne obveze 53,54 68,35 1,277 67,39 0,986 37,61 0,56
Pripadajuci udio 8,04 10,38 10,22 13,17

UKUPNA PASIVA 665,55 658,63 0,990 659,49 1,001 285,71 0,43

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Struktura i kretanje vrijednosti imovine, kapitala i obveza za poduzetnike obveznike predaja financijskih
izvjestaja, koji se bave djelatnos¢u pruzanja smjestaje te pripreme i usluzivanja hrane, sa sjediStem na
podru¢ju Grada Labina, u razdoblju od 2008. do 2011. godine prikazana je prethodnom tablicom.
Vrijednost ukupne aktive i pasive smanjena je 2009., a 2010. godine blago je povecana, dok je
posljednje analizirane 2011. godine znacajno smanjenja zbog spajanja poduzeéa Rabac d.d. i Riviera
Porec¢ u novo drustvo Riviera Adria sa sjediStem izvan podrucja Grada Labina. Unutar aktive prevladava

dugotrajna imovina sa udjelom ve¢im od 70% cijelog analiziranog razdoblja, dok unutar pasive
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prevladava kapital i rezerve sa udjelom veéim od 75% (2008., 2009. i 2010. godine), odnosno sa

udjelom vec¢im do 64% 2011. godine.

Tablica 35: Financijski pokazatelji poduzetnika u djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme
i usluzivanja hrane na podrudju Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine

POKAZATELJ 2008. m 2010. 2011.

POKAZATELJl LIKVIDNOSTI

Pokazatelj trenutne likvidnosti' 2,2260 1,9490 1,9643 1,3281
Pokazatelj ubrzane likvidnosti' 2,5097 2,2345 2,3145 1,8424
Pokazatelj tekuce likvidnosti 2,6236 2,3203 2,3823 1,9101
Pokazatelj financijske stabilnosti 0,8502 0,8175 0,8426 0,8620
Udio radnog kapitala u imovini 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Radni kapital (mil kn) 86,93 90,24 93,15 34,23
POKAZATELJI ZADUZENOSTI

Pokazatelj zaduzZenosti 0,2369 0,2316 0,2365 0,3590
Pokazatelj vl. financiranja 0,7631 0,7684  0,7635 0,6410
Pokazatelj financiranja 0,3104 0,3014 0,3097 0,5601
Stupanj pokrica . 0,9761 1,0488  1,0093 0,8563
Stupanj pokrica Il. 1,1762  1,2233  1,1867 1,1601
Pokazatelj financijske poluge 1,3515 1,4071  1,3393 2,4212
POKAZATELJI AKTIVNOSTI

Pokazatelj obrta ukupne imovine 0,3276 0,3407 0,3490 0,2320
Pokazatelj obrta kratkotrajne imovine 1,5522 1,5084 1,4416 0,9436
Pokazatelj obrta dugotrajne imovine 0,4190 0,4498 0,4687 0,3076
POKAZATELJI EKONOMICNOSTI

Ekonomicnost ukupnog poslovanja 1,0569 1,0725 1,0326 1,1446
Ekonomicnost poslovnih aktivnosti 1,0571 1,0762 1,0426 1,1374
Ekonomicnost financijskih aktivnosti 1,0062 0,9699 0,8116 1,2163
Ekonomicnost redovnih aktivnosti 1,0547 1,0719 1,0308 1,1404
Ekonomicnost izvanrednih aktivnosti 5,4920 4,4393 6,6239 81,9223
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Bruto rentabilnost imovine®
Rentabilnost glavnice ROE
Rentabilnost obicne glavnice ROCE

! u brojniku koristeni podaci o kratkotrajnoj finan. imovini umjesto utrZivih vrijednosnica

2 u brojniku koristeni podaci o financijskim rashodima, umjesto rashoda za kamate

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodna tablica prikazuje odabrane financijske pokazatelje za djelatnost pruzanja smjeStaja te

pripreme i usluzivanja hrane (djelatnost I) Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine.

Pokazatelji likvidnosti

Likvidnost analizirane djelatnosti optimalna je u razdoblju od 2008. do 2010. godine. Navedeno
potvrduje pokazatelj ubrzane likvidnosti, koji je u navedenom razdoblju veci od jedan, te pokazatelj
tekuc¢e likvidnosti koji je veéi od dva. Posljednje analizirane godine djelatnost ostvaruje nesto nizi
pokazatelj tekuce likvidnosti. Svih analiziranih godina postoji rocna uskladenost imovine i izvora

financiranja, te je radni kapital ve¢i od nule.

Pokazatelji zaduZenosti

Djelatnost «I» na podru¢ju Grada Labina nisko je zaduzena djelatnost. U razdoblju od 2008. do 2010.
godine manje od 25% imovine financirano je tudim izvorima sredstava. Posljednje analizirane godine
povecava se udio tudih izvora u strukturi pasive djelatnosti na 36%, ali i dalje djelatnost ostaje nisko

zaduzena. Veci dio imovine djelatnosti financiran je iz vlastitih izvora.

Pokazatelji aktivnosti
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Na jednu kunu ukupne imovine djelatnost ostvaruje od 23 lipe do 35 lipa ukupnih prihoda. Istodobno, na
jednu kunu kratkotrajne imovine ostvaruje od 94 lipe do 1,55 kuna ukupnih prihoda, dok na jednu kunu

dugotrajne imovine ostvaruje od 31 lipe do 47 lipa ukupnih prihoda.

Pokazatelji ekonomicnosti

Ukupno poslovanje djelatnosti ,,I ekonomicno je tijekom cjelokupnog analiziranog razdoblja, $to znaci
da su ukupni prihodi veéi od ukupnih rashoda. Osim ukupnog poslovanja, ekonomiéne su i poslovne,
redovite te izvanredne aktivnosti. Financijske aktivnosti ekonomic¢ne su 2008. i 2011. godine, dok

preostalih godina to nije slucaj.

Pokazatelji profitabilnosti

Poduzetnici djelatnosti ,,I“ na podru¢ju Grada Labina ostvaruju pozitivni bruto i neto rezultat
poslovanja, te su stoga svi pokazatelji profitabilnosti pozitivne vrijednosti u analiziranom razdoblju.
Pokazatelj rentabilnosti imovine (ROA) pokazuje da na jednu kunu ukupne imovine djelatnost ostvaruje
tri lipe neto dobiti 2008., 2009. 1 2010. godine te cetiri lipe 2011. godine. Prema pokazatelju
rentabilnosti glavnice (ROE) djelatnost ,,I* na jednu kunu uloZenog kapitala ostvaruje dvije lipe neto

dobiti 2008., tri lipe 2009., jednu lipu 2010. te Cetiri lipe 201 1. godine.

3.3.4. Analiza djelatnosti turizma i ugostiteljstva po subdjelatnostima

Djelatnosti turizma 1 ugostiteljstva analiticki se obuhvacaju kroz pojedine subdjelatnosti. Tablicom u
nastavku prikazane su subdjelatnosti turizma i ugostiteljstva sukladno Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti iz 2007. godine.

Tablica 36: Subdjelatnosti turizma i ugostiteljstva sukladno Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti iz
2007. godine

Smjestaj

Djelatnosti pripreme i usluzZivanja hrane i pica
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79 Putnicke agencije, organizatori putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge te
djelatnosti povezane s njima

Izvor: Nacionalna klasifikacija djelatnosti 2007., NN 58/07.

U nastavku slijedi analiza poslovanja poduzetnika turizma i ugostiteljstva, sa sjediStem na podrucju

Grada Labina, prema pojedinim subdjelatnostima.

3.3.5. Analiza djelatnosti smjeStaja

Analiza subdjelatnosti smjestaja zapocinje pregledom broja poduzetnika i zaposlenih u ovoj

subdjelatnosti na podru¢ju Grada Labina.

Tablica 37: Broj poduzetnika i broj zaposlenih u djelatnosti smjestaja na podrudju Grada Labina
u razdoblju od 2008. do 2011. godine

m BROJ PODUZECA BROJ ZAPOSLENIH
2008. 13 581

9 657
13 646
14 249

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Broj poduzetnika obveznika predaje financijskih izvjestaja sa sjediStem na podru¢ju Grada Labina koji
se bave djelatnoS¢u pruzanja smjestaja, u razdoblju od 2008. do 2011. godine krece se od devet (2009.
godine) do 14 (2011. godine). Broj zaposlenih povecao se 2009. godine, nakon ¢ega slijedi smanjenje
broja zaposlenih. Posljednje analizirane godine broj zaposlenih znafajno se smanjio zbog spajanja
poduzeca Rabac d.d. i Riviera Pore¢ u novo poduzece Riviera Adria, koje nema sjediste na podrucju

Grada Labina.

Tablica 38: Kretanje i struktura pozicija izvjeStaja o dobiti poduzetnika u djelatnosti smjeStaja
Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u tisu¢ama kuna)

Indeks Indeks Indeks
= roon._| o, | Gy | oo | Gy | aon | S
7
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196.686  207.204 1,053 210.514 1,016 92.157 0,438
94,95 96,22 95,58 95,01
10.027 8.057 0,804 9.266 1,150 4.528 0,489

4,84 3,74 4,21 4,67
444 83 0,188 463 5,556 315 0,680
0,21 0,04 0,21 0,32

207.157 215.345 1,040 220.243 1,023 97.001 0,440
185.818 192.468 1,036 200.746 1,043 79.184 0,394
94,93 96,06 94,69 95,76
9.862 7.902 0,801 11.247 1,423 3.506 0,312

5,04 3,94 5,31 4,24
72 0,27 0,004 18 0,19 0,011
0,04 0,00 0,01 0,00

195.752  200.371 1,024 212.011 1,058 82.690 0,390
14.531 22.105 1,521 19.004 0,860 21.563 1,135
3.547 7.800 2,199 10.927 1,401 7.519 0,688
10.983 14.305 1,302 8.077 0,565 14.044 1,739

lzvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodna tablica prikazuje kretanje 1 strukturu pozicija izvjeStaja o dobiti obveznika predaja
financijskih izvjeStaja djelatnosti smjeStaja, sa sjediStem na podru¢ju Grada Labina u razdoblju od 2008.
do 2011. godine. Tijekom analiziranog razdoblja djelatnost ostvaruje pozitivnhu konsolidiranu dobit koja
je 2009. godine povecana, potom smanjena 2010. godine, a 2011. godine je ponovno poveéana. Ukupni
prihodi 1 ukupni rashodi rastu do 2010. godine, a potom su znacajno smanjeni zbog spajanja poduzeca
Rabac d.d. i poduzeéa Riviera Pore¢ u novo poduzece Riviera Adria koje nema sjediSte na podrucju
Grada Labina. Najznacajnije pozicije ukupnih prihoda/rashoda, jesu poslovni prihodi/rashodi na koje

otpada preko 94% ukupnih prihoda/rashoda.

Tablica 39: Kretanje i struktura pozicija bilance poduzetnika u djelatnosti smjeStaja Grada
Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u tisuéama kuna)
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POZICUIJA

EEEE
2008. 2010. 2011.

09/08 10/09 11/10
Dugotrajna imovina 517.138 477.501 0,923 492.128 1,031 207.547 0,422
Pripadajuci udio 78,87 74,16 76,13 76,12
Kratkotrajna imovina 134.725 153.489 1,139 154.262 1,005 65.096 0,422
Pripadajudéi udio 20,55 23,84 23,87 23,88

Gubitak iznad visine kapitala 3.835 12.885 3,360 0,00 0,000 0,00

Pripadajuci udio 0,58 2,00 0,00 0,00

UKUPNA AKTIVA 655.697 643.875 0,982 646.390 1,004 272.643 0,422
Kapital i rezerve 506.104 505.156 0,998 505.702 1,001 184.865 0,366
Pripadajuci udio 77,19 78,46 78,23 67,80

Dugorocne obveze 102.975 79.946 0,776 81.647 1,021 59.131 0,724
Pripadajudéi udio 15,70 12,42 12,63 21,69
Kratkorocne obveze 46.618 58.773 1,261 59.041 1,005 28.647 0,485
Pripadajuci udio 7,11 9,13 9,13 10,51

UKUPNA PASIVA 655.697 643.875 0,982 646.390 1,004 272.643 0,422

lzvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Kretanje i struktura aktive i pasive obveznika predaja financijskih izvjestaja u djelatnosti smjestaja, sa
sjediStem na podru¢ju Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine prikazano je prethodnom
tablicom. Vrijednost ukupne aktive, odnosno pasive smanjena je 2009. godine za 1,8%, dok je 2011.
godine znacajno smanjena (preko 50%) uslijed spajanja poduzeca Rabac d.d. i Riviera Pore¢ u novo
poduzeée Riviera Adria koje nema sjediSte na podrucju Grada Labina. Najvecu vrijednost imovine
iskazuje dugotrajna imovina na koju otpada preko 70% cjelokupne imovine djelatnosti, dok najvecu

vrijednost pasive iskazuje pozicija kapitala i rezervi.
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Tablica 40: Financijski pokazatelji poduzetnika u djelatnosti smjeStaja Grada Labina u
razdoblju od 2008. do 2011. godine

POKAZATELJ 2008. mm 2011.

POKAZATELJI LIKVIDNOSTI

Pokazatelj trenutne likvidnosti' 2,5399 2,2206 2,2201 1,6980
Pokazatelj ubrzane likvidnosti* 2,7908 2,5332 2,5563 2,2301
Pokazatelj tekuce likvidnosti 2,8900 2,6116 2,6128 2,2723
Pokazatelj financijske stabilnosti 0,8490 0,8161 0,8379 0,8506
Udio radnog kapitala u imovini 0,1344 0,1471 0,1473 0,1337
Radni kapital (000 kn) 88.107 94.716  95.221 36.449
POKAZATELJI ZADUZENOSTI

Pokazatelj zaduzZenosti 0,2281 0,2154 0,2177 0,3220
Pokazatelj vl. Financiranja 0,7719 0,7846 0,7823 0,6780
Pokazatelj financiranja 0,2956 0,2746 0,2782 0,4748
Stupanj pokrica l. 0,9787 1,0579 1,0276 0,8907
Stupanj pokrica Il. 1,1778 1,2253 1,1935 1,1756
Pokazatelj financijske poluge 1,3376 1,3763 1,3187 2,3572
POKAZATELJI AKTIVNOSTI

Pokazatelj obrta ukupne imovine 0,3159 0,3314 0,3414 0,2111
Pokazatelj obrta kratkotrajne imovine 1,5376 1,4943 1,4313 0,8844
Pokazatelj obrta dugotrajne imovine 0,4006 0,4330 0,4543 0,2773
POKAZATELJI EKONOMICNOSTI

Ekonomicnost ukupnog poslovanja 1,0583 1,0747 1,0388 1,1731
Ekonomicnost poslovnih aktivnosti 1,0585 1,0766 1,0487 1,1638
Ekonomicnost financijskih aktivnosti 1,0168 1,0196 0,8238 1,2915

80



6,1577 310,0260 26,3569 1649,2984

! u brojniku koristeni podaci o kratkotrajnoj financijskoj imovini umjesto utrzivih
Vrijednosnica

2 u brojniku koristeni podaci o financijskim rashodima, umjesto rashoda za kamate

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodnom tablicom prikazani su izracunati financijski pokazatelji za djelatnost smjesStaja na podruc¢ju
Grada Labina.

Pokazatelji likvidnosti

Likvidnost subdjelatnosti smjestaja je optimalna svih analiziranih godina. Navedeno potvrduje
pokazatelj trenutne likvidnosti koji je veci od jedan, te pokazatelj tekuce likvidnosti koji je veci od dva.
Tijekom cijelog analiziranog razdoblja prisutna je ro¢na uskladenost imovine i izvora financiranja jer je

kratkotrajna imovina veca od kratkoro¢nih obveza, §to znaci da je radni kapital pozitivna vrijednost.

Pokazatelji zaduZenosti

Prema pokazateljima zaduZenosti analizirana subdjelatnost je nisko zaduzena. U razdoblju od 2008. do
2010. g. oko 22% imovine financirano je tudim izvorima, dok je preostali dio imovine financiran iz
vlastitih izvora. Posljednje analizirane 2011. godine poveéava se zaduzenost djelatnosti, no ona i dalje

ostaje niska.

Pokazatelji aktivnosti
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Analizirana djelatnost, na jednu kunu imovine, ostvaruje izmedu 21 i 34 lipe ukupnih prihoda. Na jednu
kunu kratkotrajne imovine ostvaruje izmedu 88 lipa i 1.53 kune ukupnih prihoda, dok na jednu kunu

dugotrajne imovine ostvaruje izmedu 28 i 45 lipa.

Pokazatelji ekonomic¢nosti

Ukupno poslovanje djelatnosti smjesStaja ekonomicno je svih analiziranih godina. Poslovne i redovite
aktivnosti takoder su ekonomi¢ne svih godina. Financijske aktivnosti nisu ekonomi¢ne jedino 2010.
godine. Izvanredne aktivnosti izuzetno su ekonomicne, ali vrijednosti izvanrednih prihoda i posebice

izvanrednih rashoda su male, pa ne utjeCu znac¢ajnije na ekonomiénost ukupnog poslovanja.

Pokazatelji profitabilnosti

Djelatnost smjestaja Grada Labina ostvaruje pozitivnu bruto i neto dobit tijekom cijelog analiziranog
razdoblja, te su stoga pokazatelji profitabilnosti pozitivne vrijednosti. Prema pokazatelju neto
rentabilnosti imovine (ROA) djelatnost na jednu kunu imovine ostvaruje tri, odnosno Cetiri lipe neto
dobiti. Pokazatelj rentabilnosti glavnice (ROE) pokazuje da djelatnost na jednu kunu temeljnog kapitala
ostvaruje dvije lipe neto dobiti (2008. i 2010. godine), 3 lipe 2009. te 4 lipe 2011. godine.

3.3.6. Analiza djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pi¢a

Subdjelatnost turizma 1 ugostiteljstva koja je u nastavku analizirana je djelatnost pripreme i usluzivanja

hrane 1 pi¢a. Poput prethodnih analiza 1 ova zapoc€inje prikazom broja poduzetnika i zaposlenih.

Grafikon 18: Broj poduzetnika i broj zaposlenih u djelatnosti pripreme i usluZivanja
hrane i pi¢a na podrucju Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine
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2008. 2009. 2010. 2011.

==p==Broj poduze¢a = —~Broj zaposlenih

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Tablica 41: Broj poduzetnika i broj zaposlenih u djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pi¢a na
podrucju Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine

“ BROJ PODUZETNIKA BROJ ZAPOSLENIH
12 52

| 2009 14 52
18 67
2011. 22 81

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Broj poduzetnika obveznika predaja financijskih izvjestaja u djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i
pic¢a sa sjediStem na podru¢ju Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine povecava se kroz

analizirano razdoblje. Isti trend prati i broj zaposlenika.

Tablica 42: Kretanje i struktura pozicija izvjeStaja o dobiti poduzetnika u djelatnosti pripreme i
usluzivanja hrane i pi¢a Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u tisu¢ama kuna)

N R A AR R
Poslovni prihodi 10.742 9.999 0,931 9.723 0,972 12.543 1,290
Pripadajuci udio 98,73 98,03 99,46
Financijski prihodi 3 116 35,660 32 0,277 2 0,063
Pripadajuci udio 0,03 1,14 0,33
Izvanredni prihodi 135 85 0,627 20 0,239 92 4,528
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Pripadajuci udio 1,24 0,83 0,21
UKUPNI PRIHODI 10.881 10.200 0,937 9.776 0,958  12.637 1,293
Poslovni rashodi 10.399 9.361 0,900 10.483 1,120 12.871 1,228
Pripadajuci udio 98,67 94,33 97,55
Financijski rashodi 106 525 4,941 208 0,397 218 1,048
Pripadajuci udio 1,01 5,29 1,94
lzvanredni rashodi 33 38 1,127 55 1,473 5 0,086
Pripadajuci udio 0,32 0,38 0,52
UKUPNI RASHODI 10.538 9.923 0,942  10.747 1,083  13.094 1,218
Neto dobitak razdoblja 424 594 1,403 224 0,377 356 1,588
Neto gubitak razdoblja 202 459 2,268 1.214 2,643 889 0,733

Konsolidirana neto 221 135 0,611 -990 -7,315 -534 0,539
dobit/gubitak

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodna tablica prikazuje kretanje i strukturu pozicija izvjestaja o dobiti poduzetnika obveznika
predaja financijskih izvjestaja u djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pica, sa sjediStem na podrucju
Grada Labina, u razdoblju od 2008. do 2011. godine. Djelatnost je ostvarila konsolidiranu neto dobit
2008. te 2009. godine, dok je preostalih godina ostvaren konsolidiran neto gubitak. Ukupni prihodi
djelatnosti opadaju 2009. te 2010. godine, a 2011. godine se povecavaju te dostizu najvecu vrijednost u
analiziranom razdoblju. Ukupni rashodi smanjeni su 2009. godine, a od 2010. godine ponovno rastu te
2011. godine dostiZu najvecu vrijednost u analiziranom razdoblju. Najznacajnije pozicije ukupnih

prihoda/rashoda jesu poslovni prihodi/rashodi na koje otpada vecina prihoda/rashoda.

Tablica 43: Kretanje i struktura pozicija bilance poduzetnika u djelatnosti pripreme i usluzivanja
hrane i pica Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u tisucama kuna)

POZICUJA Indeks Indeks Indeks
3.209 5.034 1,569 6.821 1,355 6.314 0,926

Pripadajuci udio 32,58 34,11 52,07 48,34

Kratkotrajna imovina 5.748 5.093 0,886 6.278 1,233 6.749 1,075
Pripadajuci udio 58,35 34,51 47,93 51,66
Gubitak iznad visine 893 4.630 5,183 - -

kapitala
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Pripadajuci udio 9,07 31,38

UKUPNA AKTIVA 9.851 14.757 1,498 13.100 0,888 13.063 0,997
Kapital i rezerve 1.803 921 0,511 -2.154 -2,340 -1.730 0,803
Pripadajuci udio 18,30 6,24 -16,44 -13,25
Dugorocne obveze 1.124 4.263 3,794 6.905 1,620 5.827 0,844
Pripadajuci udio 11,41 28,89 52,71 44,61
Kratkotrajne obveze 6.924 9.573 1,383 8.348 0,872 8.966 1,074
Pripadajuci udio 70,29 64,87 63,73 68,64

UKUPNA PASIVA 9.851 14.757 1,498 13.100 0,888 13.063 0,997

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodna tablica prikazuje kretanje i strukturu imovine, kapitala i obveza poduzetnika u djelatnosti
pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a u Gradu Labinu. Vrijednost ukupne imovine (aktive) te kapitala i
obveza (pasive) povecana je 2009. godine, nakon ¢ega slijedi njihovo smanjenje u narednim godinama.
Najznacajnija pozicija aktive, za razliku od subdjelatnosti smjestaja, je kratkotrajna imovina svih
analiziranih godina, osim 2010. godine kada je to dugotrajna imovina. Najznacajniju poziciju pasive

¢ine kratkoro¢ne obveze tokom svih analiziranih godina.

Tablica 44: Financijski pokazatelji poduzetnika u djelatnosti pripreme i usluZivanja hrane i pi¢a
Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine

POKAZATELJ 2008. mm 2011.

POKAZATELJI LIKVIDNOSTI

Pokazatelj trenutne likvidnosti® 0,1126 0,2814 0,1555 0,1462
Pokazatelj ubrzane likvidnosti® 0,6168 0,4008 0,6042 0,6034
Pokazatelj tekuce likvidnosti 0,8302 0,5320 0,7521 0,7527
Pokazatelj financijske stabilnosti 1,0964 0,9711 1,4356 1,5411
Udio radnog kapitala u imovini 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Radni kapital (000 kn) -1.175,58 -4.480,25 -2.069,80 -2.217,02
POKAZATELJI ZADUZENOSTI

Pokazatelj zaduzZenosti 0,8170 0,9376 1,1644 1,1325
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0,1830 0,0624 -0,1644 -0,1325
4,4630 15,0305 -7,0820 -8,5497
0,5619 0,1829 -0,3157 -0,2740
0,9121 1,0298 0,6966 0,6489
4,4128 63,4992 5,8069 5,5972

1,1046 0,8290 0,7019 0,9660
1,8929 1,8817 1,7194 1,9400
3,3907 2,4750 1,6492 1,9241

POKAZATELJI EKONOMICNOSTI

1,0325 1,0279 0,9097 0,9651
1,0330 1,0682 0,9275 0,9745
0,0306 0,2214 0,1546 0,0093
1,0229 1,0232 0,9125 0,9584
4,0545 2,2545 0,3664 19,2535
0,0301 0,0647 -0,0799  -0,0250
0,0412 0,0786 -0,0780 -0,0189
0,0316 0,0626  -0,0777  -0,0260
0,0333 0,0537 -0,0561 -0,0241
0,0455 0,0652 -0,0547  -0,0183

Rentabilnost glavnice ROE 0,1227 0,0993 1,6048 0,2748
Rentabilnost obicne glavnice ROCE 0,0991 0,1098 -0,7954 -0,2326

! u brojniku koristeni podaci o kratkotrajnoj financijskoj imovini umjesto utrzivih vrijednosnica

2 u brojniku koristeni podaci o financijskim rashodima, umjesto rashoda za kamate

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

U prethodnoj tablici prikazani su najznacajniji financijski pokazatelji za djelatnost pripreme 1

usluzivanja hrane i pica.

Pokazatelji likvidnosti



Likvidnost djelatnosti u promatranom razdoblju nije na zadovoljavaju¢oj razini, s obzirom da je
pokazatelj trenutne likvidnosti manji od jedan, a pokazatelj tekuce likvidnosti manji od dva. Osim toga,
tijekom cijelog razdoblja prisutna je i ro¢na neuskladenost imovine i izvora financiranja jer je

kratkotrajna imovina manja od kratkoro¢nih obveza, odnosno radni kapital je negativan.

Pokazatelji zaduZenosti

ZaduZenost analizirane djelatnosti je visoka s obzirom da je 2008. godine 82%, a 2009. godine 94%
imovine financirano iz tudih izvora financiranja. Pokazatelj zaduZenosti za posljednje dvije godine veci
je od jedan jer su ukupne obveze vece od vrijednosti ukupne imovine (kapital i rezerve su negativna

vrijednost®).

Pokazatelji aktivnosti

Djelatnost pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a na jednu kunu imovine ostvaruje izmedu 70 lipa i 1.1
kune ukupnih prihoda. Na jednu kunu kratkotrajne imovine ostvaruje izmedu 1.72 i1 1.94 kune ukupnih
prihoda, dok na jednu kunu dugotrajne imovine ostvaruje izmedu 1.64 kune i 3.39 kune ukupnih

prihoda.

Pokazatelji ekonomicnosti

Ekonomicnost poslovanja analizirane djelatnosti odrzana je 2008. i 2009. godine kada su ukupni prihodi
ve¢i od ukupnih rashoda. Preostalih analiziranih godina ukupno poslovanje je neekonomicno. Isto
vrijedi 1 za ekonomicnost poslovnih i1 redovitih aktivnosti. Financijske aktivnosti nisu ekonomic¢ne niti

jedne analizirane godine.

Pokazatelji profitabilnosti

Analizirana djelatnost ostvaruje pozitivan rezultat poslovanja 2008. i 2009. godine, dok preostalih
godina ostvaruje negativan rezultat poslovanja. Na jednu kunu ukupne imovine djelatnost ostvaruje tri
lipe neto dobiti 2008. godine, odnosno pet lipa 2009. godine (neto rentabilnost imovine — ROA). Prema

pokazatelju rentabilnosti glavnice (ROE), djelatnost na jednu kunu glavnice ostvaruje 12 lipa neto dobiti

#0d 2010. godine gubitak iznad visine kapitala ne iskazuje se u aktivi bilance, ve¢ pozicija kapitala i rezervi ima negativni
predznak.
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2008. godine, odnosno deset lipa 2009. godine. Preostalih analiziranih godina, pokazatelji profitabilnosti
su negativni uslijed ostvarivanja negativnog rezultata poslovanja (iznimka je pokazatelj rentabilnosti
glavnice 2010. i 2011. godine koji je pozitivan jer su i brojnik-neto dobit i nazivnik-glavnica negativne

vrijednosti).

3.3.7. Analiza djelatnosti putni¢kih agencija, organizatora putovanja (turoperatora) i ostalih
rezervacijskih usluga te djelatnosti povezanih s njima

Posljednja subdjelatnost turizma i ugostiteljstva je djelatnost koja obuhvaca putnicke agencije,
organizatore putovanja (turoperatore) i ostale rezervacijske usluge te djelatnosti povezane s njima.

Analiza navedene subdjelatnosti prikazana je u nastavku.

Grafikon 19: Broj poduzetnika i broj zaposlenih u djelatnosti putnickih agencija, organizatora
putovanja (turoperatora) i ostalih rezervacijskih usluga te djelatnosti povezanih s njima na
podruéju Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine

40
35 36

23

17 16

2008. 20089. 2010. 2011.

Broj poduzeéa Broj zaposlenih

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Tablica 45: Broj poduzetnika i broj zaposlenih u djelatnosti putnickih agencija, organizatora
putovanja (turoperatora) i ostalih rezervacijskih usluga te djelatnosti povezanih s njima na
podrucju Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine
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m BROJ PODUZECA BROJ ZAPOSLENIH
17 36

2008.

15 26
18 23
2011. 16 21

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodna tablica prikazuje broj poduzetnika obveznika predaje financijskih izvjeStaja sa sjediStem

na

podru¢ju Grada Labina u analiziranoj subdjelatnosti u razdoblju od 2008. do 2011. godine, te broj

zaposlenih pri tim poduzetnicima. Broj poduzetnika kreée se u intervalu izmedu 15 (2009. godine) do

18 (2010. godine), dok se broj zaposlenih kre¢e izmedu 21 (2011. godine) do 36 (2008. godine).

Tablica 46: Kretanje i struktura pozicija izvjeStaja o dobiti poduzetnika u djelatnosti putnickih
agencija, organizatora putovanja (turoperatora) i ostalih rezervacijskih usluga te djelatnosti

povezanih s njima Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u tisu¢éama kuna)

POZICIJA 2008. Indeks 2010. Indeks 2011. Indeks
09/08 10/09 11/10

Poslovni prihodi 10.433 6.507 0,624 5.848 0,899 7.256 1,241
Pripadajuci udio 96,01 95,27 95,93 97,02
Financijski prihodi 296 169 0,571 193 1,142 172 0,891
Pripadajuci udio 2,72 2,47 3,17 2,30
Izvanredni prihodi 137 155 1,131 55 0,355 51 0,927
Pripadajuci udio 1,26 2,27 0,90 0,68
UKUPNI PRIHODI 10.867  6.830 0,629  6.096 0,893 7.479 1,227
Poslovni rashodi 10.347 6.751 0,652  6.389 0,946  7.421 1,162
Pripadajuci udio 95,25 97,64 98,01 97,04
Financijski rashodi 375 134 0,357 122 0,910 225 1,844
Pripadajuci udio 3,45 1,94 1,87 2,94
lzvanredni rashodi 141 30 0,213 7 0,233 2 0,286
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Pripadajuci udio 1,30

UKUPNI RASHODI 10.863
Neto dobitak razdoblja 427
Neto gubitak razdoblja 543

Konsolidirana dobit/gubitak (116)

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

0,43
6.914
206
336
(130)

0,636
0,482
0,619
1,121

0,11
6.519
135
579
(445)

0,943
0,655
1,723
3,423

0,03
7.647
179
393
(214)

1,173
1,326
0,679
0,481

Subdjelatnost putni¢kih agencija, organizatora putovanja i ostalih rezervacijskih usluga te djelatnosti

povezanih s njima ostvaruje konsolidirani neto gubitak tijekom analiziranog razdoblja. Navedeni gubitak

raste do 2010. godine, dok je posljednje analizirane godine on smanjen za vise od 50%. Ukupni

prihodi/rashodi smanjuju se do 2010. godine, a 2011. godine oni su povecani za 23% (ukupni prihodi),

odnosno 17% (ukupni rashodi). Najznacajnija pozicija ukupnih prihoda, odnosno ukupnih rashoda jesu

poslovni prihodi, odnosno poslovni rashodi, koji ¢ine preko 95% ukupnih prihoda, odnosno ukupnih

rashoda.

Tablica 47: Kretanje i struktura pozicija bilance poduzetnika u djelatnosti putni¢kih agencija,
organizatora putovanja (turoperatora) i ostalih rezervacijskih usluga te djelatnosti povezanih s
njima Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u tisu¢ama kuna)

Dugotrajna imovina 10.166
Pripadajudi udio 49,30
Kratkotrajna imovina 9.003
Pripadajuci udio 43,66
Gubitak iznad visine kapitala 1.449
Pripadajuci udio 7,03
UKUPNA PASIVA 20.619
Kapital i reserve 3.352
Pripadajuci udio 16,26
Dugorocne obveze 7.405
Pripadajuci udio 35,91

Kratkotrajne obveze 9.862

6.536
51,79
5.032
39,88
1.051
8,33
12.619
2.740
21,71
4.982
39,48
4.897

0,643

0,559

0,725

0,612
0,817

0,673

0,497

10.122
70,85
4.164
29,15

14.286
2.001
14,01
8.694
60,86
3.591

1,549

0,828

1,132
0,730

1,745

0,733

7.705
65,35
4.085
34,65

11.790
1.497
12,70
6.345
53,82
3.948

POZICJA 2008. I ES Indeks 2011. L ES
09/08 10/09 11/10

0,761

0,981

0,825
0,748

0,730

1,099
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Pripadajuci udio 47,83 38,81 25,14 33,49
UKUPNA PASIVA 20.619 12.619 0,612 14.286 1,132  11.790 0,825

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodna tablica prikazuje kretanje i strukturu bilance obveznika predaje financijskih izvjeStaja
analizirane subdjelatnosti, sa sjediStem na podru¢ju Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine.
Vrijednost ukupne imovine (aktive) te kapitala i obveza (pasive) smanjena je 2009. godine u odnosu na
prethodnu za 39%, iduce godine dolazi do povecanja od 13%, a 2011. godine do ponovnog smanjenja od
17%. Najznacajnija pozicija ukupne imovine je dugotrajna imovina, dok su kratkoro¢ne obveze

najznacajnija pozicija pasive 2008. godine, a dugoro¢ne obveze preostalih analiziranih godina.

Tablica 48: Financijski pokazatelji poduzetnika u djelatnosti putnickih agencija, organizatora
putovanja (turoperatora) i ostalih rezervacijskih usluga te djelatnosti povezanih s njima Grada
Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine

POKAZATELJ 2008. mm 2011.

POKAZATELJI LIKVIDNOSTI

Pokazatelj trenutne likvidnosti® 0,2815 0,3796 0,6262 0,6162
Pokazatelj ubrzane likvidnosti® 0,6454 0,7969 0,8840 0,8329
Pokazatelj tekuce likvidnosti 0,9129 1,0276 1,1598 1,0347
Pokazatelj financijske stabilnosti 0,9451 0,8464 0,9464 0,9825
Udio radnog kapitala u imovini -0.0417 0.0107 0.0402 0.0116
Radni kapital (000 kn) -858,86 135,14 573,65 136,88
POKAZATELJI ZADUZENOSTI

Pokazatelj zaduzenosti 0,8374 0,7829 0,8599 0,8730
Pokazatelj vl. financiranja 0,1626 0,2171 0,1401 0,1270
Pokazatelj financiranja 5,1515 3,6053 6,1381 6,8761

Stupanj pokrica l. 0,3297 0,4192 0,1977 0,1943
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1,0581 1,1815 1,0567 1,0178
12,0437 8,6785 9,4355 7,9982
0,5270 0,4110 0,4531 0,5736

Pokazatelj obrta kratkotrajne imovine 1,2070 0,9733 1,3257 1,8131
1,0689 0,8179 0,7319 0,8391
1,0004 0,9879 0,9351 0,9780
1,0084 0,9639 0,9153 0,9778

Ekonomicnost financijskih aktivnosti 0,7908 1,2617 1,5787 0,7663
1,0008 0,9697 0,9277 0,9716
0,9727 5,1495 7,5359 31,6040
0,0238 0,0006 -0,0529 0,0015
0,0349 0,0073 -0,0493 0,0076

Operativna profitna marza 0,0080 -0,0357 -0,0888 -0,0220
0,0125 0,0002 -0,0240 0,0008
0,0184 0,0030 -0,0224 0,0043
-0,0347 -0,0426 -0,1876 -0,1222
-0.0679 -0.0820 -0.2997 -0.1431

! u brojniku koristeni podaci o kratkotrajnoj finan. imovini umjesto utrzivih vrijednosnica

2 u brojniku koristeni podaci o financijskim rashodima, umjesto rashoda za kamate

Izvor: izrada autora prema podacima FINA-e

Prethodna tablica prikazuje izracunate financijske pokazatelje za djelatnost putnickih agencija,

organizatora putovanja (turoperatora) i ostalih rezervacijskih usluga te djelatnosti povezanih s njima.

Pokazatelji likvidnosti
Likvidnost djelatnosti u promatranom razdoblju nije na optimalnoj razini, s obzirom da je pokazatelj

trenutne likvidnosti manji od jedan, te pokazatelj tekuce likvidnosti manji od dva. Ro¢na neuskladenost
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imovine i izvora financiranja prisutna je samo 2008. godine (radni kapital negativan), dok preostalih

godina postoji ro¢na uskladenost.

Pokazatelji zaduZenosti
Prema pokazateljima zaduzenosti djelatnost je visoko zaduzena u analiziranom razdoblju. Preko 80%

imovine financira se iz tudih izvora financiranja, iznimka je 2009. godina kada je pokazatelj nesto nizi.

Pokazatelji aktivnosti
Analizirana djelatnost na jednu kunu imovine ostvaruje izmedu 41 1 57 lipa ukupnih prihoda. Na jednu
kunu kratkotrajne imovine ostvaruje izmedu 97 lipa i 1,81 kune ukupnih prihoda, dok na jednu kunu

dugotrajne imovine ostvaruje izmedu 73 lipe 1 1,07 kune ukupnih prihoda.

Pokazatelji ekonomic¢nosti

Ukupno poslovanje djelatnosti ekonomi¢no je samo prve, 2008. godine, dok ostalih godina nije. Poput
ukupnog poslovanja, poslovne aktivnosti te redovite aktivnosti ekonomic¢ne su samo 2008. godine.
Financijske aktivnosti ekonomi¢ne su 2009. i 2010. godine, dok ostalih godina nisu.

Pokazatelji profitabilnosti

Analizirana djelatnost ostvaruje negativnu neto dobit svih godina. Dobit prije poreza (bruto dobit)
pozitivna je vrijednost 2008. godine, dok je preostalih godina i ona negativna. Ostvarivanje neto i bruto
gubitka rezultira negativnom vrijednoS¢u nekih pokazatelja, medutim vrijednost financijskih rashoda
(uzeti umjesto rashoda za kamate) veca je od vrijednosti neto (2008., 2009. 1 2011. godine) 1 bruto
(2009. i 2011. godine) gubitka pa su pokazatelji pozitivne vrijednosti iako je tih godina ostvaren
neto/bruto gubitak.

3.3.8. Analiza prihoda od boravisne pristojbe

Boravi$na pristojba predstavlja prihod turisti¢ke zajednice. Sredstva prikupljena po osnovi boravisne
pristojbe dijele se izmedu turistiCke zajednice opcine ili grada, turisticke zajednice Zupanije te hrvatske
turisticke zajednice. Podjela se vrs$i na osnovi odredbi Zakona o boravisnoj pristojbi (NN 152/08, NN

59/09).

93



Boravisna pristojba placa se na osnovi noéenja, a obveznici njezina plac¢anja jesu (Zakon o boravi$noj

pristojbi, NN 152/08, 59/09, €1.3, st.1):

1. osobe koje u turistickoj opéini ili gradu u kojem nemaju prebivaliSte koriste uslugu smjestaja u
smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost,

2. putnici koji koriste uslugu noc¢enja na plovnom objektu nauti¢ckog turizma (charter, cruising),

3. osobe koje pruzaju usluge smjestaja u domacinstvu ili seljackom domacinstvu,

4. vlasnik kuce ili stana za odmor u turistickoj op¢ini ili gradu, koji nije smjestajni objekt u smislu
ovoga Zakona, za sebe 1 sve osobe koje nocée u toj kudi ili stanu,

5. vlasnik plovila koje nije plovni objekt nautickog turizma u smislu ovoga Zakona, za sebe i sve

osobe koje noce na tom plovilu u turisticke svrhe.

Visina boravisne pristojbe ovisi o turistickom razredu u koji spada turisticko mjesto gdje je ostvareno
nocenje te o razdoblju sezone kada je ostvareno nocenje.

Na podrucju Grada Labina, turistiCka mjesta rasporedena su u dva razreda, tako Grad Labin i Sveta
Nedelja spadaju u turisticki razred D, a turisticko mjesto Rabac u razred A. Tablica u nastavku prikazuje
visine boravi$nih pristojba u kunama po osobi 1 po jednom noc¢enju ovisno o turistickom razredu mjesta 1
vremenu nocenja.

Tablica 49: Visina boravisnih pristojbi u razdoblju od 2007. do 2011. godine

A (Rabac) 7,00 5,50 4,50
D (Labin i Sv. Nedelja) 4,00 2,50 2,00

Izvor: Izrada autora prema podacima Uredbe o utvrdivanju visine boravi$ne pristojbe 2007. (NN 67/06), 2008. (NN 73/07),
2009. (NN 81/08,053/09), 2010. (NN 139/09, 38/10) i 2011. (NN 96/10) godine

U razdoblju od 2007. do 2011. godine po osnovi boravisne pristojbe uplaceno je ukupno 29.477.201
kuna. Navedeni iznos potom se rasporeduje na turisticku zajednicu Grada Labina (u nastavku: TZ Grada
Labina), turisticku zajednicu Istarske Zupanije i Hrvatsku turisticku zajednicu. Slika u nastavku
prikazuje iznose ukupno uplacene boravisne pristojbe po godinama u razdoblju od 2007. do 2011.
godine. Iz slike je vidljivo da se iznos uplac¢ene boravisne pristojbe poveéava iz godine u godinu, a to je

posljedica rasta broja nocenja.
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Grafikon 20: Kretanje ukupno upla¢ene boravis$ne pristojbe u razdoblju od 2007. do 2011. godine
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Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina

Tablica u nastavku prikazuje ukupne iznose uplac¢enih boravisnih pristojbi po godinama u analiziranom
razdoblju. Najveci iznos uplacen je 2011. godine kada je iznosio 6.208.364 kune, dok je najmanji iznos
uplacen 2007. godine kada je iznosio 5.680.355 kuna. Kao §to je prethodno navedeno tokom razdoblja
povecavao se uplaceni iznos po osnovi boravisnih pristojbi, povecanje 2011. godine u odnosu na 2007.
godinu iznosilo je 9.3%. Najvecéi rast iz godine u godinu ostvaren je 2011. godine , kada je ostvareno

povecanje od 4.6% u odnosu na prethodnu godinu.

Tablica 50: Ukupno uplaéena boravi$na pristojba u razdoblju od 2007. do 2011. godine

Uplaég‘g 5.680.355 5.769.035 11,0156 5.883.968 1,0199 5.935.480 1,0088 6.208.364 1,0460
1ZN0sS

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina

Boravi$na pristojba pla¢a se na osnovi ostvarenih nocenja. Tablica u nastavku prikazuje ukupni iznos
boravi$ne pristojbe koji bi trebao biti uplacen prema broju ostvarenih nocenja. Iz tablice je takoder
vidljivo da je ve¢i dio boravisne pristojbe 1 napla¢en, dok manji dio nije napla¢en u tekucoj godini.
Neuplaceni iznos boravisne pristojbe bio je najvisi 2009. godine, a najmanji 2007. godine. Svih godina

uplaceni iznos boravisne pristojbe je iznad 98% ukupnog iznosa.
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Tablica 51: Uplaéena boravi$na pristojba i potrazivanja po osnovi boravi$ne pristojbe u razdoblju
od 2007. do 2011. godine

Uplaceni iznos BP 5.680.355  5.769.035  5.883.968 5935480  6.208.364
Neuplaéeni iznos BP 1.703 12.424 42.640 13.387 1.883
Ukupni iznos BP prema 5.682.058 5781458  5956.608  5.948.867  6.210.247
nocenjima

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina

Boravis$nu pristojbu uplacuju pravne i fizicke osobe koje pruzaju usluge smjestaja, odnosno u ¢ijim je
objektima ostvareno noc¢enje. Nocenja mogu biti ostvarena kod gospodarskih subjekata te kod fizi¢kih
osoba registriranih za pruZanje usluga smjeStaja. Tablica u nastavku prikazuje strukturu uplacene
boraviSne pristojbe prema uplatitelju u analiziranom razdoblju. Ve¢i dio upladene boraviSne pristojbe

dolazi od gospodarskih subjekata kojima pripada veci dio smjeStajnog kapaciteta na podrucju Grada.

Tablica 52: Struktura uplaéene boraviSne pristojbe prema uplatitelju u razdoblju od 2007. do
2011. godine

Gospodarski subjekti 5.134.805 5.188.335 5.294518 5.296.640 5.495.104
Pausal 545.550 580.700 589.450 638.840 713.260
UKUPNO UPLACENA BP 5.680.355 5.769.035  5.883.968  5.935.480  6.208.364

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina

Udio koji pripada pojedinoj skupini uplatitelja prikazan je slikom u nastavku. Kao $to je prethodno

navedeno, veéi dio boravisne pristojbe uplatili su gospodarski subjekti ¢iji udio 2007. godine iznosi
90.4%, 2008. 89.93%, 2009. 89.98%, 2010. 89.24%, te 2011. godine 88.51%. Preostali iznos uplacen je

od strane pausalnih obveznika uplate boravisne pristojbe.

Grafikon 21: Struktura uplaéene boraviSne pristojbe prema uplatitelju od 2007. do 2011. godine
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Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina

Ukupno uplaceni iznos boraviSne pristojbe nije u cijelosti prihod turisticke zajednice na cijem su
podrucju ostvarena nocenja na osnovi kojih se ista i pla¢a. Ukupni iznos boravisne pristojbe (bruto
iznos) rasporeduje se izmedu Hrvatske turisticke zajednice, Turisticke zajednice Zupanije na Cijem je
podrucju ostvareno nocenje te turistiCke zajednice grada ili opéine na ¢ijem je podru¢ju ostvareno
nocenje. Podjela se vrsi sukladno odredbama Zakona o boravi$noj pristojbi (NN 152/08, 59/09), Zakonu
0 crvenom krizu (NN 71/10, 92/01) te Uredbi o utvrdivanju visine boravisne pristojbe (NN 96/10,
139/09, 38/10).

Iz ukupno upla¢enog iznosa boraviSne pristojbe (bruto iznos) izdvaja se jedan posto koji se uplacuje
Hrvatskom Crvenom krizu za sluzbu spaSavanja Zivota na vodi i ekoloSku zaStitu priobalja (sukladno
Zakonu o Hrvastkom crvenom krizu NN 71/10, ¢lanak 28 1 NN 92/01, ¢lanak 17). Osim toga izdvajanja
od 2010. godine iz bruto iznosa uplacene boraviSne pristojbe izdvaja se 1 2.5% i1znosa koji se uplacuje na
poseban racun Hrvatske turisticke zajednice 1 koji se namjenski koristi za razvojne projekte i programe
kreiranja novih turistickih programa u turisti¢ki nerazvijenim podru¢jima (sukladno Uredbi o
utvrdivanju visine boravisne pristojbe za 2010. godinu, NN 139/09, ¢lanak 5., te Uredbi o utvrdivanju
visine boravisne pristojbe za 2011. godinu, NN 96/10, ¢lanak 5). Preostali iznos, nakon izdvajanja za
Crveni kriz 1 za razvojne projekte, raspodjeljuje se Turistickoj zajednici Grada Labina, Turistickoj
zajednici Istarske zupanije te Hrvatskoj turistickoj zajednici. Raspodjela preostalog iznosa, izmedu
turisti¢ih zajednica, je sljede¢a (podjela sukladno Zakonu o boravi$noj pristojbi, NN 152/08, 59/09,
¢lanak 20, stavak 3):
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- 65% Turistickoj zajednici Grada Labina, od cega 30% sredstava turisticka zajednica
doznacuje Gradu Labinu, koja se namjenski koriste za poboljSanje uvjeta boravka turista na
podrucju Grada Labina,

- 10% Turisti¢koj zajednici Istarske Zupanije,

- 25% Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

Raspodijela ukupno uplaé¢enog iznosa boravis$ne pristojbe za Grad Labin u razdoblju od 2007. do 2011.
godine prikazana je tablicom u nastavku.

Tablica 53: Raspodjela boraviSne pristojbe u razdoblju od 2007. do 2011. godine

5.680.355 5.769.035 5.883.968 5.935.480 6.208.364

= = = 148.387 155.209
56.804 57.690 58,840 59.355 62.084
5.623.551 5.711.344  5.825.128 5.727.738 5.991.071

3.655.308 3.712.374  3.786.333  3.723.030 3.894.196
1.096.593 1.113.712 1.135.900 1.116.909 1.168.259
2.558.716 2.598.662 2.650.433 2.606.121 2.725.937

562.355 571.134 582.513 572.774 599.107
1.405.888 1.427.836 1.456.282 1.431.935 1.497.768

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina

3.3.9. Analiza prihoda od ¢lanarine turistickim zajednicama

Clanarina, kao prihod turisti¢kih zajednica, rasporeduje se izmedu turisti¢ke zajednice opéine ili grada,
turisticke zajednice zupanije te Hrvatske turisticke zajednice.

Tablica i grafikon u nastavku prikazuju kretanje ukupno uplacene clanarine turistickoj zajednici na
podrucju Grada Labina u razdoblju od 2007. do 2011. godine. Najveci iznos ¢lanarine uplacen je 2008.
godine (1.146 mil. kn), Sto predstavlja rast od 17% u odnosu na prethodnu godinu kada je uplacen
najmanji iznos (978 mil. kn) u analiziranom razdoblju. Rast ostvaren 2008. godine ujedno je i najveci
rast tijekom analiziranog razdoblja. Godine 2009. dolazi do smanjenja uplacene ¢lanarine za 14%, a od
2010. godine uplacena Clanarina ponovno raste (2010. godine rast Sest %, 2011. godine rast tri %), no 1

dalje ne dostize vrijednosti uplacene ¢lanarine 2008. godine.
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Tablica 54: Ukupno uplaéena ¢lanarina Turisti¢koj zajednici Grada Labina u razdoblju od 2007.
do 2011. godine (u tisucama kuna)

Ukupno 97782 1.14621 1,172 987,64 0,862 1.050,06 1,063 1.077,58 1,026
uplaéeno

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina

Grafikon 22: Kretanje uplacene ¢lanarine TuristiCkoj zajednici Grada Labina u razdoblju od
2007. do 2011. godine (u tisu¢ama kuna)
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Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina

Sukladno ¢lanku 3. Zakona o €lanarinama turisti€kim zajednicama (NN 152/08, 88/10), ¢lanarinu
turistickim zajednicama placa svaka pravna i fizicka osoba koja u turistickoj op¢ini ili gradu ima svoje
sjediste ili podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruza usluga i slicno, a koja trajno ili sezonski
ostvaruje prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom

neposredno povezanih djelatnosti.

Grafikonom u nastavku prikazana je struktura uplacene Clanarine turistickoj zajednici prema obvezniku
uplate na podru¢ju Grada Labina, za razdoblje od 2007. do 2011. godine. Najve¢i pojedinacni uplatitelj
u razdoblju od 2007. do 2010. godine bilo je poduzece Rabac d.d. s udjelom od preko 25% cjelokupno
uplacene Clanarine. Posljednje analizirane 2011. godine najveci pojedinacni uplatitelj je poduzece
Riviera Adria d.d. s udjelom od 26% cjelokupno upla¢ene clanarine. Poduzece Riviera Adria d.d.
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nastalo je kao rezultat pripajanja Rapca d.d. i Zlatnog otoka d.d. Rivieri Pore¢ d.d. Drugi obveznik
uplate ¢lanarine prema veli¢ini uplacene iste je poduzece Maslinica d.o.o s udjelom od 11% 2011. g. do

24% 2010. godine.

Grafikon 23: Struktura uplaéene ¢lanarine TZ Grada Labina prema uplatitelju u razdoblju od
2007. do 2011. godine
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2009.

M Rabac d.d. W Maslinica d.o.o0.
MRabac d.d. i Maslinica d.o.o0.
ul Etradex W OMV Umag
i Plodine ud Etradex
: W Plodine W Ostali
WOMV Umag  wOstali

M Rabac d.d. W Maslinica d.o.o. &“Rabac d.d. & Maslinica d.o.o.
wEtradex wIna « Autotrans WLidl
W Autotrans W Ostali i Plodine 1w Ostali

2011,

W Riviera Adria d.d. W Maslinica d.o.o.
W Globo d.o.o. u Apoteka Skopac Bateli¢
u Etradex 1 Ostali

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina

Ukupni iznos uplacene Clanarine turistickim zajednicama nije u cijelosti prihod Turisticke zajednice

Grada Labina. Sukladno Zakonu o ¢lanarinama turistickim zajednicama (NN 35/95, 52/95, 152/08,

88/10) ukupni iznos turisticke ¢lanarine dijeli se izmedu turistiCke zajednice op¢ine ili grada, turisticke
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zajednice zupanije te Hrvatske turisticke zajednice. Od 2011. godine od ukupnog iznosa naplacene
¢lanarine izdvaja se 7.5% na poseban racun Hrvatske turistiCke zajednice u svrhu turistickog razvoja
nerazvijenih podrucja (Zakon o izmjenama Zakona o ¢lanarinama turisti¢kim zajednicama, NN 88/10,
¢lanak 4). Preostali iznos rasporeduje se na sljede¢i nacin (Zakon o ¢lanarinama turisti¢kim zajednicama

NN 35/95, ¢lanak 18):

V' 65% sredstava turisti¢koj zajednici opéine ili grada,
v 10% turisti¢koj zajednici Zupanije, te
v 25% turisti¢koj zajednici Republike Hrvatske.

Raspodjela ukupno uplacene ¢lanarine Turisti¢koj zajednici Grada Labina u razdoblju od 2007. do 2011.

godine prikazana je tablicom u nastavku.

Tablica 55: Raspodjela ukupno uplaéene c¢lanarine Turistickoj zajednici Grada Labina u
razdoblju od 2007. do 2011. godine

Uplacena clanarina bruto iznos 977.821 1.146.213 987.635 1.050.058 1.077.575

Turisticki razvoj nerazvijenih - - o - 80.818
podrucja 7,5%

IZNOS ZA RASPODJELU 977.821 1.146.213 987.635 1.050.058 996.757
TZ Grada Labina 65% 635.584 745.038 641.963 682.538 647.892
TZ Istarske Zupanije 10% 97.782 114.621 98.764 105.006 99.676

TZ Republike Hrvatske 25% 244.455 286.553 246.909 262.515 249.189

Izvor: izrada autora prema podacima Turisticke zajednice Grada Labina i sukladno odredbama Zakona o ¢lanarinama
turistickim zajednicama, NN 35/95, 52/95, 152/08, 88/10, ¢lanak 14.

3.3.10. Procjena ukupnih prihoda od turizma i ugostiteljstva Grada Labina na osnovi
turisticke ¢lanarine
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Za prethodnu analizu financijskih pokazatelja koriSteni su podaci FINE, koji obuhvac¢aju samo podatke
obveznika predaje financijskih izvjestaja sa sjediStem na podrucju Grada Labina. Medutim, nisu svi
subjekti turistiCko-ugostiteljske djelatnosti obveznici predaje financijskih izvjestaja FINI. Stoga, u ovom
poglavlju je prikazana procjena ukupnih prihoda od djelatnosti turizma i ugostiteljstva izvedena na
osnovi podataka o prihodima od uplacene Clanarine turistickim zajednicama. 1z podataka o ukupno
uplacenoj Clanarini turistickim zajednicama izuzete su Clanarine uplacene od strane poduzeca koja
nemaju sjediSte na podru¢ju Grada Labina, a ¢ine pet najvecih pojedinacnih uplatitelja, kako bi se

postigla uskladenost obuhvata s obuhvatom FINA-e.

Za potrebu procjene ukupnih prihoda koriStena je prosjecna ponderirana stopa Clanarine turistickim
zajednicama za turisticki razred A (Rabac) 1 turisticki razred D (Labin 1 Sveta Nedelja), koja iznosi
0.11%. Tablicom u nastavku prikazane su stope ¢lanarina turistiCkim zajednicama za turisticke razrede

A 1D, koje su kori$tene za izraCun ponderirane stope.

Tablica 56: Stope turisticke ¢lanarine po skupina djelatnosti za turisticke razrede A i D

Skupine Stopa razred Stopa razred gl'(el:gtlzgsti Stopa razred Stopa

djelatnosti A D Jetat A razred D
trgovine

I skupina 0,2000 0,1440 I skupina 0,0400 0,0320

11 skupina 0,1600 0,1040 11 skupina 0,0320 0,0264

111 skupina 0,1200 0,0640 111 skupina 0,0240 0,0184
IV skupina 0,0160 0,0080

Izvor: Zakon o ¢lanarinama turisti¢kim zajednicama, NN 35/95, 52/95, 152/08 i 88/10, ¢lanak 91 10

Procjena ukupnih prihoda na osnovi clanarine turistickim zajednicama, koriStenjem prosjecne

ponderirane stope Clanarine turistickim zajednicama, prikazana je tablicom u nastavku.

Tablica 57: Procjena ukupnih prihoda svih djelatnosti obveznika placanja turisticke ¢lanarine na
podrucju Grada Labina na osnovi prihoda od ¢lanarine turistickim zajednicama u razdoblju od
2007. do 2011. godine (tisuce kn)

2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
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Uplacena ¢lanarina 885,75 1049,51 908,58 990,58 747,66

Prosjecna ponderirana stopa
¢lanarine

Ukupni prihod 833.799 987.955 855.297 932.490 703.816

0.0010623004

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina

Prethodno izracunati ukupni prihodi obuhvacaju i prihode obveznika predaje financijskih izvjestaja te
ukupne prihode poslovnih subjekata koji nisu obveznici predaje. Tablicom u nastavku prikazana je
procjena ukupnih prihoda poslovnih subjekata obveznika placanja turisticke clanarine koji nisu
obveznici predaje financijskih izvjestaja (primjerice privatni iznajmljivaci i mali poslovni subjekti —

obrtnici).

Tablica 58: Procjena ukupnih prihoda obveznika pla¢anja turisti¢ke ¢lanarine Grada Labina koji
nisu obveznici predaje financijskih izvjestaja u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u tisuéama
kuna)

2008. 2009. 2010. 2011.

Ukupni prihodi svih djelatnosti obveznika
plaéanja ¢lanarine TZ izracunati na osnovi 987.955 855.297 932.490 703.816
turisti¢ke ¢lanarine

Ukupni prihodi svih djelatnosti obveznika

Sanarine TZ prema podacima FINE 802.393 716.357 669.045 553.770

Ukupni prihodi svih obveznika ¢lanarine TZ koji

nisu obveznici predaje financijskih izvjeStaja LEdei LESiER AL LIV

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina i FINE

U prethodnoj tablici koristeni su podatci FINE o ukupnim prihodima svih djelatnosti obveznika

¢lanarine turistickim zajednicama, a njihov je obuhvat prikazan tablicom u nastavku.

Tablica 59: Ukupni prihodi svih djelatnosti obveznika turisticke ¢lanarine na podrudju Grada
Labina prema podacima FINE u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u tisuéama kuna)

2008. 2009. 2010. 2011.
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A Poljoprivreda, Sumarstvo iribarstvo 7799 8.196
'BRudarstvoivadenje. | 1483 1066
 C Preradivatka industrija 993.508 950.085
'F Gradevinarstvo 0 131970 10830
P Obrazovanje 758 769
“Ukupni prihodi obveznika lanarine TZ 802.393 716.357

Izvor: izrada autora na osnovi podataka FINE

1,819.281

1,150.236

5.870
1.108
950.704

41.669
108.893

37.376
2.546
783
1.288
669.045

1.934.680

1.380.910

6.773
429
1.164.335

42.374

120.553

39.415
2.922
855
3.254
553.770

Kako bi se procijenio dio ukupnih prihoda obveznika pla¢anja ¢lanarine turistickim zajednicama, a koji

nisu istovremeno i obveznici predaje financijskih izvjestaja, koji otpada na djelatnosti turizma i

ugostiteljstva, tablicom u nastavku prikazan je izracun udjela ukupnih prihoda djelatnosti turizma i

ugostiteljstva u ukupnim prihodima svih djelatnosti obveznika ¢lanarine turistickim zajednicama (prema

podacima FINE).

Tablica 60: Udio ukupnih prihoda djelatnosti turizma i ugostiteljstva (podaci FINE) u ukupnim
prihodima svih djelatnosti obveznika ¢lanarine turistickim zajednicama (podaci FINE) Grada

Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine (u tisu¢ama kuna)

Udio prihoda turizma i ugostiteljstva 28,53 32,44

Izvor: izrada autora na osnovi podataka FINE
Udio ukupnih prihoda obveznika ¢lanarine turistickim zajednicama, koji pripada djelatnosti turizma i

669.045
35,29

236.115

117.116

553.770
21,15

ugostiteljstva prema podacima FINE primijenjen je na ukupne prihode svih obveznika ¢lanarine TZ,

koji nisu obveznici predaje financijskih izvjestaja pri procjeni ukupnih prihoda poslovnih subjekata koji

se bave djelatno$c¢u turizma 1 ugostiteljstva, a koji nisu obveznici predaje financijskih izvjestaja.
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Tablica 61: Procjena ukupnih prihoda poslovnih subjekata djelatnosti turizma i ugostiteljstva
Grada Labina koji nisu obveznici predaje financijskih izvjeStaja u razdoblju od 2008. do 2011.
godine (u tisuéama kuna)

185.562 138.939 263.445 150.046
28,53 32,44 35,29 21,15

52.937 45.070 92.973 31.733

Izvor: procjena autora na osnovi podataka FINE i TZ Grada Labina
Ukupni procijenjeni prihodi djelatnosti turizma i ugostiteljstva obuhvacaju i obveznike predaje

financijskih izvjestaja te one koji to nisu (primjerice mali iznajmljivaci i obrtnici).

Tablica 62: Ukupni procijenjeni prihodi djelatnosti turizma i ugostiteljstva Grada Labina u
razdoblju od 2008. do 2011. godine (u tisu¢ama kuna)

228.905 232.376 236.115 117.116

52.937 45.070 92.973 31.733

281.841 277.446 329.088 148.850

Izvor: procjena autora na osnovi podataka FINE i TZ Grada Labina

3.3.11. Investicije u novu dugotrajnu imovinu u turizmu i ugostiteljstvu Grada Labina

Investicije u novu dugotrajnu imovinu vazne su za razvoj cjelokupnog gospodarstva, pa tako i
djelatnosti turizma i ugostiteljstva. Tablicom u nastavku prikazane su investicije u novu dugotrajnu
imovinu na podru¢ju Grada Labina u razdoblju od 2008. do 2011. godine.
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Tablica 63: Investicije u novu dugotrajnu imovinu gospodarstva Grada Labina u razdoblju od
2008. do 2011. godine (u tisu¢ama kuna)

UKUPNO GOSPODARSVO 65.399 71.050 113.409 92.917
DJELATNOSTI TURIZMA | UGOSTITELISTVA 12.392 11.670 6.561 703

Udio djelatnosti turizma i ugostiteljstva u ukupnim 18,95 16,42 5,79 0,76
investicijama

DJELATNOST | 9.308 11.358 4.894 438

Udio djelatnosti | u ukupnom gospodarstvu 14,23 15,99 4,32 0,47
Subdjelatnosti turizma i ugostiteljstva:

9.094 11.277 4.815 303
Djelatnost pripreme i usluzivanja hrane i pica 213 81 80 134
PA!, OP? i ostale rezervacijske usluge te povezane djelatnosti 3.085 311 1.667 265

! putnicke agencije, > Organizatori putovanja (turoperatori)

Izvor: izrada autora prema podacima FINE

Prema podacima iz prethodne tablice najveée investicije u dugotrajnu imovinu djelatnosti turizma i
ugostiteljstva (djelatnost I + putni¢ke agencije, organizatori putovanja, ostale rezervacijske usluge i
povezane djelatnosti) bile su 2008. godine, kada ¢ine gotovo 19% investicija cijelog gospodarstva, a
nakon toga su svake godine sve manje. Posljednje analizirane godine investicije u novu dugotrajnu
imovinu djelatnosti turizma i ugostiteljstva ¢ine manje od jedan posto ukupnih investicija gospodarstva.
Grafikonom u nastavku prikazana je struktura investicija djelatnosti turizma i ugostiteljstva u razdoblju
od 2008. do 2011. godine prema subdjelatnostima koje ju sacinjavaju. Do 2010. godine investicije u
subdjelatnost smjestaja Cine preko 50% investicija u turizmu i ugostiteljstvu, slijedi subdjelatnost
putnickih agencija, organizatora putovanja (turoperatori) i ostalih rezervacijskih usluga te djelatnosti
povezane s njima, dok je najmanje investicija usmjereno u subdjelatnost pripreme i usluzivanja hrane i
pi¢a. Posljednje analizirane godine, investicije u subdjelatnost smjestaja su znacajno smanjene te je
smanjen i njihov udio u ukupnim investicijama turizma i ugostiteljstva.

Grafikon 24: Struktura investicija u dugotrajnu imovinu djelatnosti turizma i ugostiteljstva
prema subdjelatnostima u Gradu Labinu u razdoblju od 2008. do 2011. godine
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Izvor: izrada autora prema podacima FINE

3.4. Lokalna zajednica — stavovi i misljenja

Rezultati analize sadas$njeg stanja u destinaciji Labin - Rabac, provedenih terenskih istrazivanja tijekom
rujna 2012. godine (na uzorku od 50 stanovnika), rezultati istraZivanja provedenog na javnoj upravi, te
rezultati radionica prikazani su u nastavku.

Rezultati istrazivanja provedeni na lokalnoj zajednici prikazuju kako lokalnu zajednicu najviSe brine
sljedece: oneciS¢enje okoliSa, odrzivi razvoj, izoliranost destinacije, guzve u prometu, nedostatak
ponude za mlade generacije, radna mjesta za mlade, nedostatka razli¢itih ponuda, upitne dobrobiti za
lokalno stanovnistvo, nedostatak investicija, ponuda domacih proizvoda, itd.

S druge strane, Zitelji smatraju da se puno problemati¢nih situacija i kriti¢nih tocki, moze rijesiti
kroz povecanja turisticke ponude, ponudu domacih proizvoda, povecanje kvalitete usluga,

edukaciju, nove oblike turizma, inovacije, investicije, uklju¢ivanja mladih ljudi u turizam, ukljucenosti
lokalne zajednice, privlacenja mladih ljudi u destinaciju, atrakcije i kulturna dogadanja, itd. Priupitani o
ponudi u destinaciji, lokalno stanovnistvo procjenjuje da postoji previse: Standova, suvenirnica, trgovina

kineskih proizvoda, te ponude standardnih jela i jela brze hrane.
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Pitanja u nastavku procjenjuju znacajnost turizma za lokalnu zajednicu, te se posebno izdvajaju
odgovori lokalne zajednice (zitelja) i javne uprave. Redom se navode izjave o kojima su ispitanici

morali promisljati.

TURIZAM JE ZNACAJAN ZA MOJU ZAJEDNICU
LOKALNA ZAJEDNICA

- JAVNA UPRAVA (%)
U potpunosti se slaem 80 100
Djelomic¢no se slazem 18 -
Nisam siguran/na 2 -

Djelomi¢no se ne slaZzem - -

Nikako se ne slazem - -

OSOBNO IMAM KORISTI OD TURIZMA
LOKALNA ZAJEDNICA

%) JAVNA UPRAVA (%)
U potpunosti se slazem 44 33
Djelomic¢no se slaZem 32 50
Nisam siguran/na 4 =
Djelomic¢no se ne slazem 14 17
Nikako se ne slaZem 6 =

TURIZAM STVARA NOVA RADNA MJESTA

LOKALNA ZAJEDNICA

%) JAVNA UPRAVA (%)
U potpunosti se slaZzem 76 100
Djelomic¢no se slaZzem 20 -
Nisam siguran/na 4 -

Djelomic¢no se ne slaZzem - -

Nikako se ne slazem - -

TURIZAM ZAPOSLJAVA MLADE IZ LOKALNE ZAJEDNICE
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LOKALNA ZAJEDNICA (%) JAVNA UPRAVA (%)

U potpunosti se slazem 48 66
Djelomic¢no se slaZzem 40 17
Nisam siguran/na 8 17
Djelomi¢no se ne slazem 4 -
Nikako se ne slazem - =

TURIZAM UTJECE NA PODIZANJE CIJENA DOBARA I USLUGA

LOKALNA ZAJEDNICA (%) JAVNA UPRAVA (%)

U potpunosti se slaZzem 34 17
Djelomic¢no se slazem 44 83
Nisam siguran/na 16 =
Djelomi¢no se ne slazem 4 -
Nikako se ne slazem 2 =

TURIZAM POMAZE DA ZAJEDNICA DOBIJE USLUGE

U potpunosti se slazem 24 50
Djelomic¢no se slazem 40 50
Nisam siguran/na 22 -
Djelomic¢no se ne slazem 12 -
Nikako se ne slazem 2 -

TURIZAM UTJECE NA PODIZANJE STOPE KRIMINALITETA

LOKALNA ZAJEDNICA (%) JAVNA UPRAVA (%)
U potpunosti se slazem 8 o
Djelomic¢no se slazem 16 33
Nisam siguran/na 26 33
Djelomic¢no se ne slazem 24 17
Nikako se ne slaZzem 26 17

TURIZAM STETI MORALNIM STANDARDIMA
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LOKALNA ZAJEDNICA (%) JAVNA UPRAVA (%)

U potpunosti se slazem 2 -
Djelomi¢no se slaZzem 6 -
Nisam siguran/na 26 -
Djelomic¢no se ne slazem 24 -
Nikako se ne slazem 42 100

TURIZAM REMETI LOKALNE AKTIVNOSTI

LOKALNA ZAJEDNICA (%) JAVNA UPRAVA (%)

U potpunosti se slazem 2
Djelomic¢no se slaZzem 18
Nisam siguran/na 22
Djelomi¢no se ne slaZzem 28
Nikako se ne slazem 30

TURIZAM NEGATIVNO UTJECE NA OKOLIS

17
83
~ LOKALNA ZAJEDNICA
JAVNA UPRAVA (%)
(%)

U potpunosti se slazem 8

Djelomi¢no se slaZzem 16 83
Nisam siguran/na 24 -
Djelomiéno se ne slazem 26 17
Nikako se ne slazem 26 -

TURIZAM ONEMOGUCUJE LOKALNOM STANOVNISTVU PRISTUP MJESTIMA (npr.
plaZe, pjeSacke staze i sl.)

LOKALNA ZAJEDNICA

%) JAVNA UPRAVA (%)
U potpunosti se slazem 10 ;
Djelomic¢no se slazem 34 33
Nisam siguran/na 16 -
Djelomiéno se ne slazem 12 17
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Nikako se ne slazem 28 50

TURIZAM STIMULIRA LOKALNE VJESTINE/ZANATE I KULTURU

LOKALNA ZAJEDNICA (%) JAVNA UPRAVA (%)

U potpunosti se slazem 20 50
Djelomic¢no se slaZzem 60 50
Nisam siguran/na 12 -
Djelomi¢no se ne slaZzem 6 -
Nikako se ne slaZzem 2 -

TURIZAM KORISTI PRIRODNE RESURSE

LOKALNA ZAJEDNICA (%) JAVNA UPRAVA (%)
U potpunosti se slazem 24 -
Djelomiéno se slaZzem 52 17
Nisam siguran/na 18 50
Djelomic¢no se ne slazem 4 33
Nikako se ne slaZzem 2 =

ZAJEDNICA IMA KONTROLU NAD RAZVOJEM TURIZMA
LOKALNA ZAJEDNICA

JAVNA UPRAVA (%)
(%)
U potpunosti se slaZzem 12 =
Djelomic¢no se slazem 26 50
Nisam siguran/na 42 33
Djelomicno se ne slaZzem 8 17
Nikako se ne slazem 12 -

NOVAC KOJI TURISTI TROSE OSTAJE U LOKALNOJ ZAJEDNICI
LOKALNA ZAJEDNICA

o JAVNA UPRAVA (%)
U potpunosti se slazem 14 -
Djelomic¢no se slaZem 20 67
Nisam siguran/na 42 =
Djelomi¢no se ne slaZzem 14 33
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Nikako se ne slazem 10 -

LOKALNO STANOVNISTVO IMA NESMETAN PRISTUP PODRUCJIMA KOJA KORISTE
TURISTI

LOKALNA ZAJEDNICA

%) JAVNA UPRAVA (%)
U potpunosti se slazem 20 30
Djelomic¢no se slaZzem 48 50
Nisam siguran/na 20 -
Djelomic¢no se ne slaZzem 8 20
Nikako se ne slaZzem 4 -

U nastavku se sazimaju snage, slabosti, prilike i prijetnje destinacije Labin - Rabac prikazane kroz
SWOT matricu.
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3.5. SWOT

SNAGE

dobra geografska pozicija (blizina emitivnih trzi$ta i
Jadranskog mora)

iznimno bogatstvo i specifiénost prirodnih resursa (i
zasti¢enih) — izniman resursni potencijal

povoljni klimatski uvjeti

razvedena obala

blizina raznovrsne ponude u drugim destinacijama u Istri
turizam kao znacajna gospodarska djelatnost Grada
Labina

daljnja moguénost razvoja turizma - nezasic¢enost i
prisutnost nedovoljno valoriziranih lokacija

znacajna ulaganja u uredenje mjesta

visoka zastupljenost stalnih leZajeva u komercijalnim
vrstama smjeStajnih kapaciteta (hotelima) u ukupnom
broju kapaciteta (lezajeva) u destinaciji (vise od 36%)
povoljna struktura hotelskih kapaciteta

sigurnost destinacije

PRILIKE

eko-turizam/kulturni turizam/aktivni odmor/ zdravstveni
i wellness turizam

Eco-friendly koncept i flagship kao nositelj imidza
destinacije

razvoj novih turistickih proizvoda usmjerenih prema
ciljnim skupinama i vodenjem racuna o 6E konceptu
razvoja modernog turizma (Entertainment, Excitement,
Environment, Education, Exploration)

iznimna moguénost produljenja sezone

razvoj ponude potaknut razvojem ponude u bliskoj
okolini (revitalizacija i budenje sela u neposrednoj
blizini Grada Labina)

revitalizacija starogradske jezgre i trziSno pozicioniranje

Tablica 64: SWOT matrica destinacije Labin Rabac

SLABOSTI

visoki udio kapaciteta u nekomercijalnom smjestaju
(kucanstva ili tzv. privatni smjestaj) u ukupnom broju
kapaciteta (lezajeva) u destinaciji i to viSe od 47%
niska iskoristenost kapaciteta u kucanstvima

niska kvaliteta usluge smjestaja u kucanstvima
nedostatna educiranost pruzatelja usluge u kué¢anstvima
prostorno ogranicenje segmenta razvoja ponude u
kucanstvima (teza moguénost izgradnje bazena ili
popratnih sadrZaja radi ogranicenosti parcela u Rapcu)
Nesrazmjer u popunjenosti razli¢itih vrsta smjestajnih
kapaciteta (kucanstva vs. hoteli)

neadekvatna pripremljenost objekata u komercijalnom
smjestaju za produljenje sezone izvan glavnih ljetnih
mjeseci (veliki broj hotela nema grijanje)

receptivna narav postojecih turistickih agencija

niska integracija kulturne bastine u turisticki proizvod
neiskoristenost selektivnih oblika turizma

ponuda hrane i pi¢a u segmentu kvalitete i vrijednosti za
novac ispod je standarda konkurencije

nedostatak autohtone ponude

slaba i niskokvalitetna ponuda sadrzaja u destinaciji
Staticni sustav marketinga

zastarjela internetska stranica

nedovoljna ulaganja u marketinske aktivnosti destinacije
neodgovarajuca primjena promotivnog miksa
percepcija manje kvalitetne ljetne destinacije
nedostatak zajedni¢kog duha lokalnog stanovni$tva
neadekvatna mikroinfrastruktura (parkiralista)

loSa prometna signalizacija s glavnih pristupnih ¢vorista
nedovoljno iskoriSten potencijal za razvoj eko-turizma
na potencijalno izazovnim lokacijama

PRIJETNJE

Stanje na svjetskom turistickom trziStu (i oporavak nama
najznacajnijih emitivnih trzista)

promotivne kampanje zadrzavanja gostiju u zemljama
njihova boravka

porast destinacija sa specificnom ponudom (profilaciija
turistickih destinacija prema interesnim grupama)
snazna industrija u okolini (istovremeno se moze
Smatrati i izazovom za razvoj odmori$ne destinacije)
gubitak identiteta (istarski)

gubitak kulturnog identiteta

zakon o turistickom i ostalom gradevinskom zemljistu
neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije
zakon o poljoprivrednom zemljistu
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nepostivanje urbanisti¢kih planova

novi zakon o pruzanju usluga u turizmu i Zakon o
ugostiteljstvu (koji su u pripremi)

novi Zakon o turistickim zajednicama (u pripremi)
,,masovni” pristup u pruzanju turistickih usluga
cjenovno podcjenjivanje ili precjenjivanje
porezna politika

4. PROCIJENJENI FINANCIJSKI UCINCI RAZVOJA TURIZMA 1 UGOSTITELJSTVA

GRADA LABINA

115




Ulaganja u razvoj turizma na podruc¢ju Grada Labina rezultirat ¢e rastom ukupnih prihoda djelatnosti
turizma 1 ugostiteljstva te ¢e poluciti izravne i1 neizravne financijske ucinke temeljem ostvarenja
postavljenih strateskih ciljeva, prvenstveno kroz produljenje sezone u komercijalnom i nekomercijalnom
smjestaju, ali i kroz porast kapaciteta te povecanje prosjeCne dnevne potroSnje turista. Procjena
financijskih ucinaka razvoja turizma i ugostiteljstva na podru¢ju Grada Labina izvrSena je na osnovi
procjene razlicitih scenarija porasta broja nocenja. Porast broja noc¢enja posljedi¢no dovodi do rasta
prihoda od smjestaja, ali 1 do rasta prihoda od usluzivanja hrane i pi¢a te rasta prihoda putnickih
agencija, organizatora putovanja te povezanih djelatnosti (uz pretpostavku zadrzavanja trenutnih cijena),

odnosno do rasta prihoda djelatnosti turizma i ugostiteljstva.

4.1. UCcinci produljenja sezone na kretanje broja nocenja i ukupnih prihoda

djelatnosti turizma i ugostiteljstva na podrucju grada labina do 2020. godine

U¢inci produljenja sezone, sagledani su kroz nastavak rasta nocenja po dosadasnjoj stopi rasta (u
razdoblju od 2010. do 2015. godine), zatim kroz rast prema procijenjenim stopama Strategije razvoja
turizma RH do 2020. godine te kroz potreban rast da se dostigne Zeljena razina popunjenosti. Navedeni
ucinci analizirani su posebno za nekomercijalni/privatni smjestaj (cilj 1) 1 posebno za komercijalni
smjestaj (cilj 2), ali 1 za cjelokupnu djelatnost turizma 1 ugostiteljstva, uz pretpostavku nepromijenjenog

smjestajnog kapaciteta.

CILJ 1: Procjena kretanja u nekomercijalnom (privatnom) smjeStaju na podrucju Grada Labina
do 2020. godine

Nekomercijalni smjestaj na podrucju Grada Labina ostvaruje najmanju godiSnju popunjenost, odnosno
broji najmanji broj dana popunjenosti u odnosu na druge oblike smjestaja. Zbog toga jedan od ciljeva
razvoja turizma na podrucju Grada Labina je 1 produljenje sezone u privatnom smjestaju, sa 15,92% (58
dana), koliko iznosi 2015. g. na cca 21% , odnosno 75 dana 2020. g. Navedeno znaci produljenje sezone

od ukupno 29%, odnosno 5,28% prosje¢no godiSnje. Za isto razdoblje na razini Republike Hrvatske
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predvida se rast noc¢enja u nekomercijalnom smjestaju od 2.2% godisnje (Strategija razvoja turizma RH

do 2020. godine®).

25http://www.mint.hr/UserDocslmages/130426-Strategija-turizam-2020.pdf
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Slika 7: Ciljevi produljenja sezone u nekomercijalnom smjestaju na podru¢ju Grada Labina u
razdoblju od 2015. do 2020. godine

Scenarij 1: Rast za dostizanje Zeljene razine popunjenosti

Rast
e 58 dana e 75 dana
.« 16% * 5,28% . 21%
godiSnje
2015. 2020.

Scenarij 2: Rast prema Strategiji razvoja turizma RH

Rast
e 58 dana . e 65 dana
. 16% s 2240 . 18%
godisSnje
2015. 2020.

Izvor: Izrada autora prema podacima TZ Grada Labina i Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine

Scenarij I prikazuje godiSnji rast dana popunjenosti nekomercijalnog smjestaja po prosjecnoj godisnjoj
stopi rasta od 5,28%, Sto predstavlja stopu rasta potrebnu da se 2020. godine dostigne popunjenost od 75
dana, cca. dva i pola mjeseca. S druge strane Scenarij II prikazuje produljenje sezone slijedom prosjecne

stope rasta od 2,2%, Sto predstavlja prosje¢nu godi$nju stopu rasta noc¢enja u nekomercijalnom smjestaju
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prema Strategiji razvoja turizma RH do 2020.g. Ostvarivanjem prosjec¢ne godiSnje stope rasta od 2,2%,

2020. godine dosti¢i ¢e se 65 dana popunjenosti kapaciteta.

CILJ 2: Procjena kretanja u komercijalnom smjeStaju (obveznika predaje financijskih izvjestaja
FINI) na podruéju Grada Labina do 2020. godine

Komercijalni smjestaj sastoji se od hotela, hotelskih apartmana, malih hotela i pansiona te kampova.
Prosjecna godi$nja popunjenost komercijalnog smjestaja na podrucju grada Labina za 2015. godinu
iznosi 39%, odnosno 142 dana.

Za procjenu produljenja sezone u komercijalnom smjestaju razvijena su tri moguca scenarija:

v Scenarij | - prosje¢na godiSnja stopa rasta 0,38%, $to predstavlja prosje¢nu godi$nju stopu rasta
noc¢enja u komercijalnom smjestaju u razdoblju od 2010. do 2015. godine

v’ Scenarij Il — prosjeéna godisnja stopa rasta 4,8%, $to predstavlja prosjeénu godiSnju stopu rasta
nocenja u registriranim komercijalnom kapacitetima na razini RH prema Strategiji razvoja
turizma RH* do 2020. godine

v Scenarij Ill — prosje¢na godi$nja stopa rasta 3,59%, §to predstavlja prosjeénu godi$nju stopu

rasta noc¢enja kako bi se dostigla Zeljena popunjenost od 170%" dana godisnje.

Slika 8: Ciljevi produljenja sezone u komercijalnom smjestaju Grada Labina u razdoblju od 2015.
do 2020. godine

26http://www.mint.hr/UserDocslmages/130426-Strategija-turizam-2020.pdf
" popunjenost od 170 dana godisnje (uz zadrzavanje kapaciteta na razini 2015. godine) zahtijevat ¢e ostvarenje 1.164.276
noc¢enja
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Rast prema Strategiji
razvoja turizma RH: 4,8%

Rast za dostizanje Zeljene

v ) o
[ Dosadasnji rast: 0,38% ‘ razine popunjenosti: 3,59%

>

Komercijalni smjestaj
2020.

Grafikon u nastavku prikazuje procjenu kretanja broja nocenja po godinama u razdoblju od 2015. do
2020. godine na podruc¢ju Grada Labina sukladno prethodno navedenim scenarijima. Prema Scenariju |
2020. godine ostvarit ¢e se 0,99 mil noéenja, §to ¢e (uz postojeci kapacitet) znaciti popunjenost od
39,7%, odnosno 145 dana. Ako se ostvari prosjena stopa rasta predvidena Strategijom razvoja turizma
RH do 2020. godine (Scenarij II) tada bi broj no¢enja 2020. godine iznosio 1,23 mil, §to bi (uz postojeci
kapacitet) znacilo popunjenost od 49,22%, odnosno 180 dana. Posljednji procijenjeni scenarij (Scenarij
I11) definiran je kao dostizanje Zeljene popunjenosti od 170 dana, ili prosjeéne godisnje popunjenosti od
46,5%. Da bi se ostvarila navedena popunjenost, broj nofenja mora rasti po prosje¢noj godi$njoj stopi

od 3,59%, $to znaci broj no¢enja 2020. godine (uz postojeci kapacitet) treba iznositi 1,16 mil.

Grafikon 25: Procjena rasta broja nocenja kod obveznika predaje financijskih izvjestaja na
podruéju Grada Labina u razdoblju od 2016. do 2020. godine (u tisu¢éama)
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1.000
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900
2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

==@=Scenarij 1 (0,38%) =@ Scenarij 2 (4,8%) Scenarij 3 (3,59%)

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina i Strategiji razvoja turizma RH u razdoblju od 2015. do 2020. godine
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4.2. Procjena kumulativnog efekta kretanja ukupnih prihoda turizma i ugostiteljstva
na podrudju grada Labina do 2020. godine

Produljenje sezone kod nekomercijalnog i komercijalnog smjestaja rezultirat ¢e porastom nocenja turista
na podru¢ju Grada Labina, ali i na ukupne prihode djelatnosti turizma i ugostiteljstva.?
Za procjenu kumulativnog efekta kretanja ukupnih prihoda turizma i ugostiteljstva razvijena su tri

razliCita scenarija:

- Scenarij | — prosjec¢na godisnja stopa rasta 2,63%, Sto predstavlja prosjeénu godisnju stopu rasta
nocenja u razdoblju od 2010. do 2015. godine

- Scenarij Il — prosje¢na godi$nja stopa rasta 4,09%%, sto predstavlja prosjecnu ponderiranu
godis$nju stopu rasta nekomercijalnog i komercijalnog smjestaja prema Strategiji razvoja turizma
RH do 2020. godine.

- Scenarij 11l — prosje¢na godisnja stopa rasta 4,05%%, $to predstavlja prosje¢nu ponderiranu
godi$nju stopu rasta nocenja potrebnu da se dostigne Zeljena popunjenost nekomercijalnog i
komercijalnog smjestaja; prema izracunatoj prosje¢noj godiSnjoj stopi rasta (te uz zadrzavanje
kapaciteta iz 2015. godine), 2020. godine na podrué¢ju Grada Labina dosti¢i ¢e se popunjenost od
124 dana (2015. g. 102 dana)

- Scenarij IV — prosje¢na godiSnja stopa rasta od 4,98%b, Sto predstavlja prosje¢nu godi$nju stopu

rasta potrebnu da se dostigne strateski cilj od 130 ukupne popunjenosti (2015. g. 102 dana)

Slika 9: Ciljevi turizma i ugostiteljstva Grada Labina u razdoblju od 2015. do 2020. godine

8 § obzirom na kompleksnost metodologke obrade, a uzimajuéi u obzir vaznost nekomercijalnog smjestaja, iz procjene su
izuzeti obrtnici 1 ostala poduzeca koja nisu obveznici predaje financijskih izvjeséa Sto direktno pretpostavlja i snazniji
pozitivan ucinak na kretanje ukupnih prihoda iz turizma i ugostiteljstva ukoliko bi se isti ukljucili u procjenu.

# Izradun: Prosje¢na godidnja ponderirana stopa rasta (0,2729%0,022)+(0,7271%0,048)=0,0409, gdje je udio noéenja
komercijalnog smjestaja na podru¢ju Grada Labina 2015. jednak 72,71%, a udio nocenja nekomercijalnog smjestaja na
podrucju Grada Labina 2015. jednak 27,29%, stopa rasta no¢enja komercijalnog smjestaja prema Strategiji razvoja turizma
RH. do 2020. 4,8% te stopa rasta no¢enja nekomercijalnog smjestaja prema istoj strategiji 2,2%.

%0 Izradun: Prosje¢na godisnja ponderirana stopa rasta = (0,2729*0,0528)+(0,7271*0,0359)= 0,0405, gdje je udio noéenja
komercijalnog sektora 2015. g. Grada Labina 72,71%, a udio nekomercijalnog sektora iste godine 27,29%, te procijenjena
stopa rasta da se dostigne Zeljena popunjenost komercijalnog smjestaja 3,59%, odnosno 5,28% za nekomercijalni smjesta;.
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12,63%
- 14,09%
- 14,05%

Dosadasnji rast 1 498%
7

Rast prema Strategiji

razvoja turizma RH
Za dostizanje Zeljene
popunjenosti izanie Jeli
(ponderirana stopa) Za dosFlzanJe_ e
popunjenosti od 130
dana

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, Hrvatske gospodarske komore i Strategije razvoja turizma RH u
razdoblju do 2020. godine

Tablica u nastavku prikazuje procjenu kretanja no¢enja prema prethodno opisanim scenarijima. Ukoliko
se broj no¢enja nastavi povecavati istim trendom kao u prethodnih godina (Scenarij I), tada ¢e broj
noc¢enja 2020. godine (uz postojeci kapacitet) iznositi 1,52 mil nocenja Sto ¢e znaciti popunjenost od
31,79%, odnosno 116 dana. S druge strane, ako se ostvari rast od 4,09% (Scenarij II) $to predstavlja
ponderiranu prosje¢nu godiSnju stopu rasta prema Strategiji razvoja turizma RH, tada ¢e se 2020. godine

ostvariti 1,63 mil nocenja, §to znaci prosjecnu popunjenost od 34,12%, odnosno 125 dana.

Tablica 65: Procjena rasta broja no¢enja na podru¢ju Grada Labina u razdoblju od 2015. do
2020. godine (u tisucama)

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
Scenarij 1.
(2,63%) 1.339 1.374 1.410 1.447 1.485 1.524
Scenarij 2.
(4,09%) 1.393 1.450 1.510 1.571 1.636
Scenarij 3.
(4,05%) 1.393 1.449 1.508 1.569 1.633
Scenarij 4.
(4,98%) 1.405 1.475 1.549 1.626 1.707

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, Hrvatske gospodarske komore i Strategije razvoja turizma RH u
razdoblju do 2020. godine

Rast prosjecne dnevne potros$nje turista na 81 EUR, sukladno Master planu razvoja turizma Istarske
Zupanije, rezultirat ¢e povecanjem prihoda sektora turizma i ugostiteljstva. Tablica u nastavku prikazuje
procijenjene ukupne prihode sektora turizma i ugostiteljstava za 2020. godinu.
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Tablica 66: Procjena rasta ukupnih prihoda turizma i ugostiteljstva na podrudju Grada Labina za
2020. godinu, uslijed rasta broja no¢enja (mil. kn)

Procjenjeni broj

noéenja 2020. Prosjecna potrosnja  Procjenjeni ukupni prihodi

) 2020. sektora 2020. Godine EUR
godine
Scenarij 1. (2,63%) 1.524.170 123.457.795
Scenarij 2. (4,09%) 1.635.712 81 EUR 132.492.689
Scenarij 3. (4,05%) 1.632.572 132.238.311
Scenarij 4. (4,98%) 1.706.847 138.254.639

Izvor: izrada autora prema podacima TZ Grada Labina, Hrvatske gospodarske komore, FINE i Strategije razvoja turizma RH
u razdoblju do 2020. godine

4.3. Ucinci porasta kapaciteta i prosjecne dnevne potrosnje turista

Povecanje prosjecne dnevne potroSnje turista utjecat ¢e na povecanje prihoda sektora turizma. Prosjecna
dnevna potrosnja turista 2014. godine u Istarskoj Zupaniji iznosila je 63,79 EUR. Master plan istarskog
turizma 2015. — 2025. predvida da ¢e 2025. jedini¢na potrosnja turista u Istarskoj Zupaniji iznositi 103
EUR. Navedeno predstavlja povecanje potrosnje od 61% u odnosu na 2014. godinu, odnosno prosjecni
godisnji rast od 4,91%. KoriStenjem izracunate prosjene godiSnje stope rasta jedinicna potroSnja turista

2020. godine trebala bi iznositi 81 EUR, a za 2015. godinu 67 EUR.

KoriStenjem jedini¢ne potrosnje moguce je procijeniti ukupnu potroSnju turista. Tablicom u nastavku
prikazani su financijski ucinci razli€itih scenarija povecanja broja nocenja, uz zadrzavanje postojeceg

kapaciteta (13.135 lezajeva) te uz ostvarivanje dodatnih 3.000 lezajeva (16.135 leZajeva).

Tablica 67: Procjena ukupne potrosnje turista 2020. godine kroz razliite scenarije povecanja
nocenja

GODINA KAPACITETI PROSJECNA Broj dana NOCENJA Jedinitcna UKUPNA

POPUNJENOST popunjenosti Potro§nja POTROSNJA

(EUR) (EUR)
2015. 13.135 28% 102 1.338.634 67 89.688.478
2020. 13.135 34% 124 1.630.054 81EUR  132.034.374
36% 130 1.725.939 139.801.059
41% 150 1.965.653 159.217.873
16.135 28% 102 1.955.597 158.403.357
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34% 124 2.002.354 162.190.634
36% 130 2.120.139 171.731.259
41% 150 2.414.603 195.582.823

5. STRATESKO POZICIONIRANJE DESTINACIJE

U ovome dijelu prezentiraju se strateSke smjernice razvoja turizma u Gradu Labinu. StrateSko
pozicioniranje destinacije bazira se na detaljnoj situacijskoj analizi koja rezultira zaklju¢cima o
sadasnjem stanju u destinaciji, temeljnim snagama i slabostima destinacije, te prilikama i prijetnjama iz
okruzenja o kojima valja voditi racuna prilikom upravljanja razvojem destinacije. Temeljna pretpostavka
strateSkog pozicioniranja je uskladenost sa temeljnim strateskim dokumentima vezanima uz razvoj
odrzivog turizma na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj razini, uzimajuéi u obzir strateske prioritete i
smjernice europskih dokumenata razvoja. Vazno je napomenuti da strateSke smjernice i definirani
projektima integriraju aktivnosti koje se smatraju potpornima u svrhu razvoja odrzivog turizma
(infrastrukturni projekti, ekoloski projekti jedinice lokalne uprave, integrirani projekti razvoja jedinice
lokalne uprave). Odredeni vazni razvojni projekti Grada Labina se napose moraju uzeti u obzir no s
obzirom na interdisciplinarnost fenomena turizma, njegove multiplikativne ucinke po ostale sektore
gospodarstva i njegov utjecaj na ukupni razvoj Grada Labina.

Da bi ova destinacija uistinu zazivjela kao odrziva turisticka destinacija, mora se slijediti

interdisciplinarni, holisti¢ki 1 integrirani pristup koji ukljucuje:

1. odrzivo upravljanje destinacijom

2. maksimalizacija druStvenih i ekonomskih koristi i minimalizacija negativnih utjecaja turistickih
aktivnosti

3. maksimalizacija koristi za lokalnu zajednicu, posjetitelje, kulturnu bastinu i minimalizacija
negativnog utjecaja turistickih aktivnosti

4. zastita i briga o visokoj kvaliteti okoliSa i minimalizacija negativnih utjecaja turistickih
aktivnosti na okolis.

STARI TURIZAM U GRADU LABINU ¢inile su:

e turisticka industrija
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e atrakcije bez dodatnog iskustva i stvaranja dozivljaja.

Karakteristike turistickih kretanja proslih desetlje¢a bi bile: pla¢eni godiSnji odmor, brzo postizanje
ekonomskog rasta koje isklju¢uju odrzivost takvog rasta na dugi rok, jeftini charter letovi, masovna

kretanja turista, putovanja radi sunca i mora i dokolica.

NOVI TURIZAM U GRADU LABINU ¢ine:

e potrosaci u fokusu interesa turistiCke ponude
e iskustvo

e emocije

e posebni dozivljaji

e prica koju je potrebno ispricati po povratku!

5.1. Stateski ciljevi

Strateski ciljevi razvoja odrzivog turizma grada Labina jesu:

1. Povecati razinu prosjecne zauzetosti smjeStajnih kapaciteta s danasnjih 101 dan ili 28%
na 130 dana ili 35% u 2020.

2. Produljiti sezonu povecanjem broja nocenja u predsezoni i posezoni (posebno u svibnju,
lipnju, rujnu i listopadu) u objektima visoke kategorije.

3. Povecati prosje¢nu potroSnju po nocenju u skladu s ciljevima razvoja istarskog turizma s
dana$njih 64 Eur na minimum 81 Eur® ili 26% poveéanje.

4. Unaprediti trziSnu prepoznatljivost destinacije.

81 Uskladeno s marketinskom vizijom Istre, a vise dostupno u: THR (2015.) Marketing plan for Istria 2016. — 2020. Pore¢:
Turisticka zajednica Istarske Zupanije
% Ibidem
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Okosnicu odrzivog razvoja turizma u buduénosti ¢ini uvazavanje 4 temeljna prioriteta. Isti su

shematski prikazani u nastavku.

EKONOMSKA ODRZIVOST TURIZMA
g

EKOLOSKA ODRZIVOST - ZASTITA PRIRODNE BASTINE | BIOLOSKE
RAZNOLIKOSTI

L e 0 e

DRUSTVENA ODGOVORNOST

OCUVANJE KULTUROLOSKE AUTENTICNOSTI | ODRZIVO UPRAVLIANJE
KULTURNOM BASTINOM

shvatljivi 1 u konacnici mjerljivi, kao 1 nulti korak s kojim bi destinacija trebala zapoceti, a to je
IZGRADNJA PREPOZNATLJIVOSTI DESTINACIJE kroz odredivanje identiteta destinacije (po

¢emu c¢e destinacija biti prepoznatljiva), brendiranje destinacije 1 odredivanje vizualnog identiteta

destinacije. Ciljevi su kroz akcijski plan upotpunjeni projektima koje predstavljaju okvir kako bi javni
sektor 1 svi ostali interesni dionici mogli zajednicki djelovati prema dostizanju postavljenih ciljeva.

Temeljni prioriteti razvoja turizma u Gradu Labinu prikazani su slikom u nastavku.
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Shema 6: Temeljni prioriteti razvoja turizma i mjere njihova postizanja
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3. KULTUROLOSKI PREPOZNATLJIV
TURIZAM GRADA LABINA

1. identificiranje kulturne bastine u
svrhu razvoja proizvoda kulturnog
turizma

2. razvoj proizvoda kulturnog turizma

Kako bi se osiguralo provodenje Strategije predlozen je i snazan i ufinkovit sustav upravljanja
turistickom destinacijom.
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5.2. Akcijski plan

PRIORITET 1 - EKONOMSKI ODRZIV TURIZAM GRADA LABINA

MJERA 1: ULAGANJE U KONTINUIRANI RAZVOJ PRIMARNOG PROIZVODA ,,SUNCE I MORE*

INICIJATIVE — OPIS

Opis.

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske 2013. — 2020.% definira temeljni portfelj turistickih proizvoda prema
najvaznijim turistickim regijama Hrvatske. Taj razvojni dokument definira ,,Sunce i more* kao primarni turisti¢ki proizvod
na Jadranu, a tako i u Istri. Nedavno doneseni Master plan turizma Istarske zupanije 2015. — 2025.3 takoder navodi proizvod
»dunce i more* kao prioritetni turisti¢ki proizvod. Upravo zbog toga ga je nuzno kontinuirano razvijati i unapredivati.
Unapredenje proizvoda ,,Sunca i mora“ pretpostavlja uvazavanje osnovnih vrijednosti i karakteristika koje vrednuje
potencijalni korisnik toga proizvoda, odnosno gosti koji destinaciju posjecuju, a to su ljepota krajolika, autenti¢nost i zastita
okolisa. Vise od 70% gostiju uziva u moru i kupanju. Kao i ostale jadranske destinacije, turisticki pokazatelji ukazuju na
visoku sezonalnost ove destinacije, $§to za sobom vuce zakljucak o primarnom motivu odabira ova destinacije za odmor, a to
je sunce i more.

Rezultati istrazivanja Tomas 2014.% ukazali su da su plaze na Jadranu nedovoljno uredene i opremljene, pa je u skladu s time
i donesen Nacionalni program upravljanja i uredenja morskih plaza i Akcijski plan uredenja morskih plaza.*® Tomas 2014.
takoder otkriva da naSe destinacije nisu dovoljno prilagodene osobama s posebnim potrebama, $to ukljucuje i osiguravanje
pristupa osobama u invalidskim kolicima, starijim osobama i obiteljima s manjom djecom (u kolicima). Gosti su danas sve
zahtjevniji i traze vlastiti komfor, a to implicitno utjeGe na nuznost uredenja i prilagodavanja plaza o¢ekivanjima i zahtjevima
gostiju. Tu se prvenstveno misli na one plaze koje se nalaze u neposrednoj blizini smjestajnih kapaciteta.

U Rapcu se kontinuirano radi na uredenju i dodatnom opremanju plaza. Dio plaza dan je u koncesiju. Nedavno je Valamar
Rivieri d.d. dana koncesija na rok od 20 godina i to na pomorskom dobru u svrhu gospodarskog koristenja morskih plaza u
sklopu TN Girandella u Rapcu na podrugju Grada Labina.*” Ukupna povrsina koncesije iznosu 18. 535 m? odnosno ukupno 3
lokacije i to:

e plaza Casa u TN Girandella (Grad Labin) — ukupna povr§ina morske plaze: 8.991 m?
e plaza Girandella u TN Girandella (Grad Labin)-ukupna povr§ina morske plaze: 4.573 m?
e plaza Bellevue u TN Girandella (Grad Labin) - ukupna povrs$ina morske plaze: 4.971 m?.

Valamar Riviera d.d. iskazuje interes za buducu tematizaciju plaze u skladu s svojim razvojnim smjernicama i Kriterijima.
Vazno je napomenuti da Valamar Riviera u svojim poslovnim strategijama zagovara brigu i oCuvanje okolia, dobar sustav

% Institut za turizam (2013.) Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine. Zagreb: Ministarstvo turizma
Republike Hrvatske.

¥ Horwath HTL (2016.) Master plan turizma Istarske Zupanije 2015. — 2025. Finalni izvjestaj Master plana. Pore¢: Turisticka
zajednica Istarske Zupanije.

% Institut za turizam (2015.) Tomas 2014. Zagreb: Institut za turizam

% Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2014.) Nacionalni program upravljanja i uredenja morskih plaza. Akcijski plan.
Opatija: Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu.

%7 Republika Hrvatska, Istarska Zupanija, Upravni odjel za odrzivi razvoj, Odsjek za pomorstvo, promet i infrastrukturu
(2015.) Prijedlog obavijesti 0 namjeri davanja koncesije na pomorskom dobru u svrhu gospodarskog koriStenja morskih plaza
u sklopu TN Girandella u Rapcu. (4. prosinca 2015.). Dostupno na: https://www.istra-
istria.hr/fileadmin/dokumenti/novosti/sjednice_skupstine 2013/27/27-22-Koncesije_plaze Girandela_Rabac.pdf )
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gospodarenje obalnim podru¢jem i zalaze se odrzivi razvoj turizma u destinacijama u kojima djeluje.

Grad Labin je u veljagi 2016. godine donio Odluku o donoSenju izmjena Standarda plaza pod plavom zastavom.*® Standarda
definiranih u Odluci moraju se pridrzavati i koncesionari. Rabac krasi i prirodna Sljun¢ana plaza u Maslinici koja je duga
300m. Koncesija na plazi Maslinica je dana Gradu Labinu koji je izdao koncesijskog odobrenje za iznajmljivanje lezaljki,
suncobrana i plaznih rekvizita. Plaze nisu tematizirane. Nuzno je sustavno i odrzivo pristupiti uredenju i upravljanju plazama,
njihovoj tematizaciji, ali i brendiranju.

Jedan od izrazenijih problema u Rapcu je i nedostatak parkinga. Zbog toga se kontinuirano kroz godine dodatno ureduju
parkiralista i to posebno u zoni Girandella. ParkiraliSta se tijekom ljetne sezone napla¢uju i to u zoni Girandella 10kn/dan, a
Obala M.Tita 7kn/sat. U Gradu Labinu dosada je uredeno parkiraliste u starom gradu, a novije i ono uz gradsko groblje sa 70-
ak parkirnih mjesta s kojega je u ljetnim mjesecima organiziran prijevoz vlakom do starog grada. Parking je besplatan, a
parking u Starom Gradu se naplaé¢uje® po cijeni od 7kn/sat

Pored osiguranja parkinga, potrebno je ucinkovito upravljati prometnim sustavom, a posebice prometnom signalizacijom i
osiguranjem preglednosti u prometnom sustavu.

Temeljem sadasnjeg stanja i suvremenih trendova u okruzenju kao i budué¢ih ocekivanja turisti¢kih kretanja, predlaze se
kontinuirano ulaganje u unapredenje proizvoda ,,Sunca i mora“ kroz vise razli¢itih inicijativa koje se odnose na:

1. uredenje plaza

2. ulaganje u osiguranje potrebne infrastrukture (ulaz u Rabac, osiguranje dodatnih parkiralista, osiguranje prilaza
plazama i Setnici, unificiranje i ulaganje u sustav prometne signalizacije, putokaza, plana Rapca/Labina, uredenje
Setnica i postavljanje komunalne opreme - postavljanje ograda, zamjena ograda, postavljanje koSeva za smece i dr.),
osiguravanja sijece stabala i raslinja u svrhu osiguranja preglednosti u prometu)

3. ulaganje u podizanje razine kvalitete kompletne ponude destinacije ($to je dalje razradeno kroz ostale prioritete,
mjere odnosno projekte koji se specificno odnose na kvalitetu, te hortikulturalno uredenje).

Zeljeno stanje u buduénosti.

Uredene i tematizirane plaze prema prijedlozima iz Regionalnog programa uredenja i upravljanja morskim plazama u
Istarskoj Zupaniji,”® a koji su predstavljeni tablicom u nastavku i prema Valamarovu odabranom modelu brendiranja kao i
dozvoljenom obimu intervencije i to prema navedenom: **

e Plaza Casa — Izradeni novi platoi za suncanje i izvrSena rekonstrukcija postojecih platoa za suncanje. U gornjoj zoni
izradili bi se posljuncani platoi. U zoni na udaru valova izradili bi se platoi poploceni kamenom, te kontinuirano
uredivale prirodne $ljunéane plaze. Izradeni pjescanik, postavljeni tuSevi i svlacionice, izradene dodatne stepenice,
staze na plazi, postavljene ograde i ureden ulazak na more. Kompletna zona opremljena kantama za selektivno
prikupljanje otpada.

e  Plaza Girandella — Uredene postojece Sljunéane plaze, izradeni dodatni platoi za suncanje, postavljeni novi tusevi i
svlacionice, uredene dodatne stepenice, staze na plazi, ograda i ulazak u more. Kompletna zona opremljena kantama
za selektivno prikupljanje otpada. Planira se i rekonstrukcija postoje¢eg mola i $koljera u svrhu zastite plaze od
utjecaja mora, kao i tematizacija iste.

e  Plaza Bellevue — Preuredeni postojeci sanitarni ¢vor, uredene postojece Sljuncane plaze i izradeni dodatni platoi za

% Republika Hrvatska. Istarska Zupanija. Grad Labin (2016.) Odluka o dono$enju izmjena Standarda plaza pod plavom
zastavom. URBROJ: 2144-01-01-16-1.

% Grad Labin (2011.). Odluka o uredenju prometa Grada Labina. Dostupno na:
http://www.labin.hr/sites/default/files/ODLUKA%200%20ure%C4%91enju%20prometa%20na%20podru%C4%8Dju%20Gr
ada%?20L abina_0.pdf

“0 Istarska zupanija (2015.) Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plazama u Istarskoj Zupaniji. Zagreb:
Institut za turizam.

“ Republika Hrvatska, Istarska Zupanija, Upravni odjel za odrzivi razvoj, Odsjek za pomorstvo, promet i infrastrukturu
(2015.) Prijedlog obavijesti o namjeri davanja koncesije na pomorskom dobru u svrhu gospodarskog koristenja morskih plaza
u sklopu TN Girandella u Rapcu. (4. prosinca 2015.). Dostupno na: https://www.istra-
istria.hr/fileadmin/dokumenti/novosti/sjednice_skupstine 2013/27/27-22-Koncesije_plaze Girandela_Rabac.pdf )
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suncanje, postavljeni tusevi i svlaCionice, sanirane i izradene dodatne stepenice i staze na plazi, ograda i ureden
ulazak na more. Kompletna zona opremljena kantama za selektivno prikupljanje otpada.

Upravo brendiranim i tematiziranim plazama omoguciti ¢e se dodatna promocija ova destinacije na turistickom trzistu, ali se
potice i ukupna potronja i pozitivno utjete na zadovoljstvo turista. Prijedlog tematizacije plaza slijedi u nastavku.**

Orijentacijska Minimalni Fizicki
Vrsta plaie povriina plaie prostor po prihvatni
{m?) kupatu (m2) kapacitet
Grad Labin
Maslinica Uredena - mjesna Obitelji s djecom 5.800 8 725
Sv. Andrea Uredena - mjesna Promenadna plaza 2.997 5 599
Lanterna Uredena - mjesna Resort plaza 8.061 10 806
Girandella Uredena - mjesna Obitelji s djecom 9.640 8 1.205
Prizinja Prirodna - ruralna Romanticna 750 15 47
Remac Prirodna - udaljena Eko 950 20 50
Senitina (Duga Luka) Prirodna - ruralna Romanticna 700 15 48

Ureden sustav prometne signalizacije u destinaciji osigurava lakse snalazenje turista koji u destinaciju dolaze, a ujedno se
ukazuje i na razinu kvalitete upravljanja destinacijom, ¢ime se turistima odasilje pozitivna poruka ve¢ prilikom samog
dolaska u destinaciju. Pored same prometne signalizacije u destinaciji, vazno je voditi rauna o tome da se i na glavnim
prometnim ¢voriStima, prilaznim prometnicama i glavnih grani¢nih prijelaza osigurana jasna vidljivost ove destinacije.
Prometna signalizacija osim jasne prometne uloge, mora imati i informativnu i marketinsku ulogu u destinaciji. Zbog toga ¢e
se u destinaciji postaviti informativni smart punktovi (dva u Rapcu i jedan u Starom gradu Labinu.

Sto se mjerom postiZe?

Ova mjera osigurava podizanje kvalitete temeljnog turistickog proizvoda destinacije — ,,Sunce i more“ i razine trziSne
atraktivnosti 1 konkurentnosti destinacije na turisticCkom trziStu, a u skladu s temeljnim strateSkim dokumentima razvoja
turizma vise razine (Istra i Republika Hrvatska).

PredloZeni projekti:
e uredenje, tematizacija i brendiranje plaza
rekonstrukcija postojeceg raskrizja i uredenje ulaza u stambeno-turisticko naselje Rabac
ulaganje u sustav prometne signalizacije
Uredenje i izgradnja (Rabac-Duga Luka) Setnica uz more i lungo mare
unapredenje sustava prometne signalizacije
postavljanje/odrzavanje komunalne opreme (ograde, koSevi za smece, sijeca stabala i raslinja, ...)
uredenje prilaza Setnici i plazama i osiguravanje dodatnih parkiralista
izrada projektne dokumentacije za novo parkiraliste, odnosno parkirne zgrade. Jedna se predvida na lokaciji uz

“2 Istarska zupanija (2015.) Regionalni program uredenja i upravljanja morskim plazama u Istarskoj Zupaniji. Zagreb:
Institut za turizam.
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cestu prema groblju, a druga na lokaciji ispod postojeceg parkiralista za autobuse na putu prema St.Andrei
o rekonstrukcija ceste Rabac — Gornji Rabac — Labin

INDIKATORI:
1. evidencija tematiziranih plaza (tematizacija prema Valamarovu konceptu i tematizacija prema planovima vise
razine) novi ulaz u stambeno-turisti¢ko naselje
2. praenje unapredenja sustava prometne signalizacije prema definiranim odgovornostima iz matrice projekata
proradunsko pracenje ulaganja u uredenje $etnica, broj e-info punktova

MJERA 2: POVECANJE INVESTICIJA I PODIZANJE RAZINE KVALITETE SMJESTAJNE PONUDE
DESTINACIJE

INICUATIVE — OPIS

Opis.

Na podrucju Rapca smjestajni kapaciteti iz kategorije hoteli i turisticki apartmani kategorizirani su s dvije, tri i Cetiri
zvjezdice. Najvise objekata ima s tri (6) i Cetiri (6)zvjezdice, i to u podjednakom udjelu od 36,5%.

Posljednjim izmjenama i dopunama Prostornog plana uredenja Grada Labina® i Urbanistickim planom uredenja Rapca*
odreduju se zone izgradnje turistiCkih objekata, objekata sporta i rekreacije te povr§ine namijenjene turistickoj rekreaciji,
Sumske i druge povrsine. Prema trenutno vaze¢em Prostornom planu uredenja Grada Labina na snazi su odredeni uvjeti glede
TRP-ova (turisti¢ko-razvojna podru&ja) i TP-va (turisti¢ki punktovi) koji su prikazani u tablici koja slijedi. *°

* Istarska zupanija i Grad Labin (2011.) Izmjene i dopune prostornog plana uredenja Grada Labina. Zagreb: : Sveugiliite u
Zagrebu, Arhitektonski fakultet Zagreb.

“ Istarska zupanija i Grad Labin (2012.) Urbanisticki plan uredenja naselja Rabac. Zagreb: Sveugiliste u Zagrebu,
Avrhitektonski fakultet Zagreb.

** U skorom se roku o&ekuju Izmjene i dopune prostornog plana uredenja Grada Labina uskladene s Izmjenama i dopunama
prostornog plana Istarske Zupanije.
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U nastavku se tabli¢no prikazuju turisticki kapaciteti u izdvojenim gradevinskim podruc¢jima ugostiteljsko-turisticke namjene.
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GUSTOCA TURISTICKI KAPACITETI
~ N X IZGRADENI | NEIZGRAD. | UKUPNO (max.)
TURISTICKA ZONA OZNAKA* | (posteljatha) | 5 3" (ha) | DIo GP (ha) | &P (ha)
max. 2001. 2010. 2020.
Maslinica - hoteli Tl 1.400 1.400 1.400
120,00
Kamp Oliva T3 17,28 10,87 30,06 2.000 2.200 2.200
MASLINICA Sport i rekreacija R6 - -
MASLINICA_ukupno 17,28 12,78 30,06 3.400 | 3.600 | 3.600
% 62% 38% 100% -
Girandela - T1 postojeca
izgradeni dio
- 1.950 5.100 5.100
Girandela - TL T2 90,00 15,61 50,94 66,55
neizgradeni dio
GIRANDELA
Sport i rekreacija R6 - -
GIRANDELA_ukupno 15,61 50,94 66,55 1.950 | 5.100 | 5.100
% 22% 78% 100% -
St. Andrea | T, R | postoje¢a 13,12 0,00 13,12 2.150 2.300 2.300
ST. ANDREA ST. ANDREA_ukupno 13,12 0,00 13,12 2.150 2.300 2.300
% 100% 0% 100% -
Mali Kosi | T2 | 50,00 0,00 4,83 4,83 - 150 210
MALI KOSI MALI KOSI_ukupno 0,00 4,83 4,83 - 150 210
% 0% 100% 100% -

*OZNAKA: T1 - hotel, T2 - turisticko naselje, T3 - kamp, T1* - pojedinacni hotel, R6 - polivalentni sportsko rekreacijski centar,
R - rekreacija

Iz gore navedenog, u stambeno-turistickom naselju Rabac moguce je povecanje od 1.600 postelja u pojedina¢nim hotelima
i obiteljskim pansionima unutar stambene zone. U Maslinici je moguée minimalno povecéati postojeéi turisti¢ki
kapacitet, a kao dopuna turisticke ponude zadrzava se sportsko-rekreacijska zona Maslinica. Girandella je najvec¢a zona
(obuhvaca i zonu Sv. Andrija) gdje je moguce povecanje turistiCkog kapaciteta Grada Labina u obalnom podrudju i to od
3.150 postelja*® odnosno 5.950 postelja ukoliko se usvoje izmjene Prostornog plana Istarske Zupanije.*” Radi podizanja
kvalitete turistiCke ponude, Girandella zavrSava turistickom zonom sporta i rekreacije smjeStenom uz morsku obalu. Sv.
Andrea je potpuno izgradena zona postojecih hotela gdje je moguce minimalno povecanje kapaciteta do maksimalno 2.300
postelja, a kao dopuna turistickoj ponudi zadrzava se postoje¢a zona rekreacije sa izgradenim teniskim terenima i ukljucuje
se u dozvoljeno poveéanje unutar naselja zone Girandella, a ne kao izdvojeno gradevinsko podrugje.*® U nastavku i graficki
prikaz turisti¢ke zone prema PPUGL-a.*

“® Veci dio poveéanja planira se u neizgradenom dijelu Gornje Girandelle

“" Tekst Odluke o izmjenama I dopuna PPIZ dostupan na: http://www.istra-
istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/20121213 Izmjene PP1Z.pdf

“® |starska zupanija i Grad Labin (2011.) Izmjene i dopune prostornog plana uredenja Grada Labina. Zagreb: Sveugiliste u
Zagrebu, Arhitektonski fakultet Zagreb, str. 21.

% Istarska Zupanija i Grad Labin (2012.) Urbanisticki plan uredenja naselja Rabac. Zagreb: SveuciliSte u Zagrebu,
Avrhitektonski fakultet Zagreb, str. 32.
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Tabli¢no se prikazuju i kapaciteti turisti¢kih punktova na podrucju Grada Labina.
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Na podrucju starogradske jezgre Grada Labina primjetan je trend rasta registriranog broja smjestajnih jedinica (soba i
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apartmana za iznajmljivanje) u posljednjih pet godina, s tendencijom daljnjeg rasta, a posebno se istiCe i gradnja novog
objekta iz kategorije hotela na samoj prilaznoj cesti za stari grad Labin.

Sto se ti¢e kampova, u tom smislu, podrzati treba inicijative suvremenih kamp rje$enja na podrudju destinacije (tematizirani
mali kampovi®®) i ulaganja u unapredenje kvalitete ponude u kampu prilagodeno ciljnom trzi§nom segmentu. Na podru&ju
Grada Labina postoji jedan tematizirani mali kamp i to romanti¢ni kamp na Kapelici.

Buduéi da su pred donoenjem Izmjene i dopune Prostornog plana Istarske Zupanije™ i da se odmah po njegovom
stupanju na snagu planira pristupiti uskladenju Prostornog plana Grada Labina sa Prostornim planom Istarske Zupanije
temeljem izvoda iz Konacnog prijedloga ID Prostornog plana Istarske Zzupanije koji se odnose na podru¢je Grada Labina,
najvecéi dozvoljeni turisticki smjestajni kapacitet na podrucju Grada Labina iznositi ¢e 18.500 lezajeva.

U nastavku se prikazuje polozaj, vrsta, veli¢ina i kapacitet izdvojenih gradevinskih podrucja izvan naselja ugostiteljsko-
turisticke namjene unutar turistickih razvojnih podruéja (unutar i van ZOP-a) i turisti¢kih podrué¢ja (unutar ZOP-3a).

Status turistick | max max.
Grad/Opéin | izgradenost hotel | turistitk kamp - 0 Veliéi.n kapacite
rbr. Polozaj a P g i i o naselje | autokam podrugje a t
podrugja (T1) (T2) p (T3) (TP) Ihal /pos/tel ja
10 | MASLINICA | Labin (zop) Postojece
4 | -OLIVA X X 30,0 3.600
150 ilRANDEL Labin (zop) Postojece X X 66.0 7900
10 | DUGA Labin (zop) | Neizgraden
6 | LUKA 0 X 10 S0
170 PRKLOG 1 Labin (zop) Nelzggaden X X 6.0 450
180 PRKLOG 2 Labin (zop) Nelzggaden X X 76 380
10 MALI KOSI Labin (van | Neizgraden X 47 210
9 zopa) 0
11 SIKULI Labin (van | Neizgraden X X 5.1 400
0 zopa) 0
Pojasnjenja:

Turisti¢ko razvojno podruéje (TRP) — je izdvojeno gradevinsko podrucje izvan naselja namijenjeno razvoju ugostiteljsko-
turistiCke djelatnosti, fizicki i infrastrukturno izdvojeno iz gradevinskih cjelina naselja. Unutar TRP-a se u prostornim
planovima lokalne razine mogu odrediti zone izgradnje smjestajnih gradevina, zone izgradnje prate¢ih ugostiteljsko-
turistickih sadrzaja, zone izgradnje servisnih i opskrbnih sadrzaja u funkciji turizma, kao i povrSine namijenjene
infrastrukturnim gradevinama.

Turisticko podruéje (TP) - je izdvojeno gradevinsko podrudje izvan naselja ugostiteljsko-turisticke namjene limitirano
veli¢inom i smjestajnim kapacitetom. Unutar TP-a moZe se planirati izgradnja pojedinacne zgrade ili kompleksa zgrada,
koje ¢ine zatvorene funkcionalne i tehnoloske cjeline. TP-ovi se planiraju na lokacijama posebne vrijednosti i u ambijentu
koji nije determiniran drugim vrstama izgradnje. TP-ovi prvenstveno trebaju posluziti za valorizaciju izrazitih krajobraznih i
drugih vrijednosti prostora. Njihova veli¢ina se limitira najmanjom povr$inom 0,3 ha i najve¢om povrsinom 2 ha, odnosno
najveéim kapacitetom 150 postelja. (Turisticki punkt, odreden osnovnim Prostornim planom Istarske Zupanije, kao i
njegovim izmjenama i dopunama, ovim se Planom utvrduje kao Turisti¢ko podrugje-TP).

%% Mali kampovi = do najvise 200 osoba
*! Tekst Odluke dostupana na: http://wwuw.istra-istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/20121213 Izmjene PPIZ.pdf
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Turisticka zona (TZ) - je dio gradevinskog podrucja naselja ili dio gradevinskog podrucja golf igraliSta namijenjen
ugostiteljsko-turistickoj djelatnosti. Unutar TZ-a se u prostornim planovima lokalne razine odreduju povrsine za izgradnju
smjestajnih gradevina, povrSine za izgradnju pratecih ugostiteljsko-turistickih sadrzaja, povrsine za izgradnju servisnih i
opskrbnih sadrzaja u funkeciji turizma, kao i povr§ine namijenjene infrastrukturnim gradevinama, a sve unutar jedinstvene
prostorno-funkcionalne cjeline sa jedinstvenim upravljanjem.

U Rapcu se svake godine ulaZe u obnovu hotela i podizanje razine kvalitete postoje¢ih hotelskih kapaciteta. Maslinica je
2016. godine dovrsila obnovu svojih hotela i to Narcisa i Mimosa Lido Palace. Ulaze se i u unapredenje kvalitete privatnog
smjeStaja, mahom pod utjecajem dodatne izgradnje kuca za odmor s bazenima na podru¢ju Grada Labina. Veci dio
unapredenja kvalitete privatnog smjestaja otpada na novoizgradene objekte izvan stambene zone u Rapcu.

Zeljeno stanje u buduénosti.

Nove investicije u izgradnju podrazumijevaju ulaganja u podizanje razine kvalitete postojecih smjestajnih objekata, posebice
smjestaja i ponude u kucanstvima i podizanje razine kvalitete hotela, kao i investicije u dodatnu izgradnju na podruéjima
definiranim prostornim planom Istarske Zupanije kao i njegovim izmjenama i dopunama, odnosno prostornim planom Grada
Labina®® koji predvida maksimalno 18.500 leZajeva, $to predstavlja dodatnih 6.600 lezajeva (fiksna struktura po
odredenim turisti¢kim punktovima). Do 2020. godine se moZe realno ocekivati porast za dodatnih 3.000 lezajeva.>

Podrzavaju se inicijative prenamjene obiteljskog smjestaja u kucanstvima na podrucju Rapca (stambena zona) u pansiong,
difuzne hotele i B&B objekte kako bi se na taj nacin unaprijedila ponuda i poboljsala kvalitete ove vrste smjestaja. Privatni
poduzetnici u turizmu ¢e na ovaj na¢in mo¢i iskoristiti dostupna sredstva i potpore Ministarstva turizma, te Europskih
fondova posebice Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj i dr. Podrzavaju se zajedniCke inicijative privatnih
poduzetnika u turizmu (mali iznajmljiva¢i) u obogacéivanje ponude koja pored smjestaja u kucanstvima nuditi trebaju i
dodatni sadrzaj gostima (npr. ugovaranje ponude doru¢ka u nekom od rabackih restorana ili nudenje kreativnih izleta u
destinaciji).

Tezi se podizanju kategorija hotela na razinu 4 zvjezdice i za ocekivati je, a sukladno investicijskim planovima velikih
hotelskih poduzeca, da ¢e 2020. godine gotovo svi hoteli u Rapcu biti kategorizirani s 4 zvjezdice. Do 2020. godine izraditi
¢e se projektna dokumentacija za novi flagship vode¢i Valamarov objekt u Rapcu za 4+ ili 5 zvjezdica, a koji ¢e ukljucivati
lokaciju danasnjih objekata Marina, Mediteran i nekadasanjeg disko-kluba St. Andrea.

Valamar Rivijera svojim strateSkim investicijskim planovima obuhvatila je i investicije u objekte: Family Life Resort
Bellevue i Girandella. Investicije ove hotelske kuce rezultirat ¢e podizanjem kategorije dva kompleksa na ¢etiri zvjezdice.
Prema planu investitora u nadolaze¢em se razdoblju oéekuju ukupne investicije od procjenjenih 465 milijuna kuna do 2020.
godine od strane Valamara i to 197 milijuna kuna u Family Life Resort Bellevue. Ovom se planiranom investicijom povecava
broj smjestajnih kapaciteta sada$njih hotela Bellevue, Albona (ha 377 smjestajne jedinice), a ulaZe u kreiranje dodatnih
turistickih sadrzaja (dodatni veliki bazen uz postoje¢a dva, wellbeing platform za vjeZbanje, odbojka na pjesku, hangout
zone, tri dje¢ja mala bazena, Kids klubovi po uzrastima, multifunkcionalno igrali§te,mini-golf, zona zabave, 8 soba za swim-
up bazenima, green and grill i dr.). Kako je Valamar potpisao ugovore o suradnji s TUI Northern Europe, TUI UK i TUI
Nordic Holding, u tom smislu, Family Life Resort Bellevue u Rapcu 2017. godine postati ¢e prvi TUI Family Life brend u
Hrvatskoj (tematiziran hotel).

Ocekuje se suvremenija i prilagodenija organizacija smjeStajnih kapaciteta u starogradskoj jezgri i to po principu
funkcioniranja difuznih hotela gdje ¢e se gostima, uz smjeStaj, nuditi i moguénost dorucka i/ili vecere u obliznjim
restoranima u starom gradu Labinu. Uz navedeno se oc¢ekuje porast broja malih i obiteljskih hotela na podrucju starogradske
jezgre (maksimalno 3). Objekti trebaju biti tematizirani (eko-hotel, Family-friendly, Bike-friendly, Adults Only, difuzni hotel,
boutique hotel i sl.), a preporuke Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine jesu postivanje arhitektonske specifi¢nosti
mjesta i poStivana nacela odrzive gradnje.

Podrzavaju se inicijative otvaranja malih kampova u domacdinstvu kapaciteta max. 10 parcela odnosno ukupno do 30 osoba
na gradevinskom zemljistu. Investitor u ovakve manje kampove moze biti fizicka osoba. Takoder se podrzavaju inicijative
otvaranja malih kampova u seljackom domacinstvu do maksimalno 20 parcela odnosno 60 osoba. Takva vrsta ugostiteljskog

*2 Koji ¢e se u skorijem razdoblju uskladiti s izmijenjenim i dopunjenim Prostornim planom Istarske Zupanije
*% Ekonomski u¢inci porasta po scenarijima prikazani u poglavlju Procjena ekonomskih u¢inaka turizma.
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objekta za smjestaj mora djelovati u sklopu obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva i mora pruzati usluge hrane i pica.
Sto se ciljem postiZe?

Podizanjem razine kvalitete osigurava se konkurentska prednost destinacije, a uskladuje se sa glavnim ciljem razvoja
hrvatskog turizma 2020. godine, a to je povecanje atraktivnosti i konkurentnosti uz poboljSavanje strukture i kvalitete
smjeStaja, a nastavno uz strateski cilj 1 definiran na razini Europske Unije u temeljnom dokumentu ,, Europe, The World's
No.1 Tourist Destination — 4 New Political Framework for Tourism in Europe“ Koji striktno navodi da Europa mora nuditi
odrziv i visoko kvalitetan turizam koji po¢iva na njezinim komparativnim prednostima, posebice raznolikosti ruralnih sredina
i iznimnom kulturoloSkom bogatstvu. Ova mjera doprinosi repozicioniranju destinacije na turistickom trzistu, posebice na
nacionalnoj razini u odnosu prema glavnim konkurentima na Jadranu, i to kroz ulaganje u podizanje opce kvalitete turisticke
destinacije. Time ¢e se destinacija okrenuti gostima visih plateznih mogucnosti koji se odlucuju na kupovinu posebnog
turistickog iskustva i ocekivano visoke kvalitete proizvoda i usluga. Uz dodatne investicije i tematizaciju smjestajnih
kapaciteta utje¢e se na produljenje sezone i obraca onim trzi$nim segmentima koji putuju izvan glavne sezone (posebno na
proljece i u jesen).

PredloZeni projekti:

o Dodatne investicije u male hotele, difuzne hotele i male tematizirane kampove u domacinstvu i seljackom
domacinstvu.

o Obnova i rekonstrukcija postojecih smjestajnih kapaciteta s ciljem povecanja kvaliteta smjestajnih kapaciteta
(hoteli i turisticki apartmani)

o Otvaranje novih turistickih zona sukladno vazeéim dokumentima prostornog uredenja (Rabac — Gornja Girandella,
Sikuli, Prtlog) suradnjom Grada Labina s privatnim investitorima u dijelu pripreme za infrastrukturno opremanje
navedenih zona.

o Tematizacija smjestajnih kapaciteta.

o lspitivanje interesa za moguéu prenamjenu objekata u viasniStvu Grada Labina u turisticke svrhe (zgrada
nekadainje apoteke, bivsi RIS, gradska loza, nekadasnja tiskara u starom gradu i dr.).

INDIKATORI:

broj novootvorenih difuznih hotela u starom Gradu Labinu

broj otvorenih novih malih hotela/pansiona/resorta na podru¢ju destinacije

popis tematiranih hotela prema vrsti teme

infrastrukturno opremljene nove zone

objavljen poziv za iskaz interesa i evidencija iskazanih interesa kao preduvjeta mogué¢ih budué¢ih investicija u
prenamjenu

akrwbdE

MJERA 3: NOVA ZAPOSLJAVANJA

INICUUATIVE — OPIS

Opis.

Uskladeno sa strateSkim ciljem Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske, u gradu Labinu realizacijom navedenih
investicija, doprinijeti ¢e se novom zaposljavanju.

Navedeno je uskladeno s ekonomskim procjenama i modelima razvoja kao i normativima rada i kategorijama smjestajnih
objekata koji se predvidaju na definiranim turistickim punktovima (prethodno navedeni).

Zeljeno stanje u buduénosti.

Uz ulaganje u dodatne kapacitete do 3.000 fiksnih lezajeva do 2020. godine moze se otvoriti dodatnih vise od 400 novih
radnih mjesta. Pored navedenoga, otvaraju se i nova radna mjesta inducirana turistickom aktivnos¢u (multiplikativni u¢inak
turizma).

Sto se ciljem postize?

Postizanjem ovoga cilja pozitivno se utjeCe na zaposlenost na podru¢ju grada Labina (smanjenjem stope nezaposlenosti),

odnosno smanjuje registrirana nezaposlenost, a utjece se i na osobnu potrosnju gradana, njihovu kupovnu mo¢, u konacnici i
standard Zivota u zajednici.
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INDIKATORI: statistiCke evidencije zaposlenih u turizmu, zaposleni po mjestu stanovanja i stru¢noj spremi (statistika
dostupna u Zavodu za zaposljavanje —e-evidencije (online))

MJERA 4: POVECANJE BROJA DOLAZAKA I REALIZIRANIH NOCENJA

INICIJATIVE — OPIS

Opis.

Kako bi se strateki destinacija uspje$no pozicionirala i time smanjila sezonalnost, pored kvalitete ponude, posebno je
vazno agresivnijim marketingom privatnog i javnog sektora, marketinSkim aktivnostima destinacijske menadzment
organizacije (DMO),>* inovativnim proizvodima destinacijske menad?ment kompanije (DMC),” privuéi one trzisne
segmente prema kljucnim turistickim proizvodima (viSe u Marketing planu). Europa, kao najznacajnija emitivna regija,
biljezi sve veéi porast putnika koji pored tradicionalnog odmora na suncu i moru, navode i druge motive putovanja (kultura,
priroda i sport). To su oni proizvodi kojima se ova destinacija zeli dalje profilirati, a ujedno omogucavaju posizanje
optimalnije ravnoteze izmedu realiziranih dolazaka i noc¢enja izvan i u glavnoj sezoni.

Zeljeno stanje u buduénosti.

Ekonomski modeli procjene ukazuju da se uz dosadaS$nju prosje¢nu godiSnju stopu rasta nocenja u komercijalnom i
nekomercijalnom smjestaju od 2,63% moze dosti¢i maksimalno mogucih 1,52 milijuna noéenja 2020. godine §to bi uz
postojeci kapacitet znacilo prosjecnu godisnju popunjenost od 31,79% ili 116 dana. Uz povecanje broja kapaciteta od 3.000
fiksnih lezajeva prosjecna se godisnja stopa popunjenosti smanjuje na 22,73% uz zadrzavanje broja noc¢enja od 1,34 milijuna
(broj nocenja 2015. godine). Zbog toga se uz poveéanje broja lezajeva za 3.000 ocekuje i povecanje broja nocenja koje prati
stopu rasta broja lezajeva.

2020. godine grad Labin tezi ostvarenju prosje¢ne godiSnje stope popunjenosti od 36 % ili 130 dana godi$nje (broj dana
popunjenosti 2015. iznosi 101). Da bi se ostvaria navedena stopa popunjenosti, potrebno je ostvariti i ve¢i broj noc¢enja. Uz
zadrzavanje kapaciteta na razini 2015. godine, to bi znaéilo da je potrebno ostvariti 1,73 milijuna nocenja. Realizacija
dodatnih 3.000 fiksnih leZajeva i ostvarivanje prosje¢ne godiSnje popunjenosti od 36%, zahtjeva i ostavrivanje 2,12 milijuna
nocenja.

Osim povecéanje kapaciteta sukladno odredbama Prostornog plana, u gradu Labinu Zeljeli bi dosti¢i ukupni kapacitet od
18.500 lezajeva, Sto predstavlja poveéanje od 41% u odnosu na 2015. godinu. Ako se zajedno sa dodatnim lezajevima Zeli
ostvariti planirana popunjenost od 36% ili 130 dana godiSnje, tada se broj nocenja treba povecati na 2,43 milijuna nocenja,
§to bi znacilo povecanje nocenja za ukupno 82%, odnosno za 12,68% prosjecno godisnje. Ovakvo se povecanje ne smatra
realnim, te se zadrzava na opciji prijedloga poveéanja od 3.000 lezajeva maksimalno do 2020. godine.

Sto se mjerom postize?

Ova mjera omogucava uskladivanje razvoja destinacije prema strateSkim ciljevima definiranim u Strategiji razvoja turizma
Republike Hrvatske, ali i onima definiranim u Master planu razvoja turizma Istre do 2025. godine, te Marketing planu
istarskog turizma 2015. — 2018. S obzirom da okosnicu ¢ine projekti kojima se poti¢u dolasci izvan glavne sezone, za
ocekivati je produljenje sezone uzrokovana porastom broja dolazaka i no¢enja u proljece i na jesen.

INDIKATORI: statisticka izvje§¢a o broju dolazaka i no¢enja po mjesecima i po vrstama smjestajnih kapaciteta

MJERA 5: POVECANJE POTROSNJE

INICUATIVE — OPIS

Opis.

Povecanje potro$nje strateski je cilj razvoja turizma Republike Hrvatske definiran Strategijom razvoja turizma. To je ujedno i

¥ Octekuje se da ¢e promjena dosadainjeg Zakona o turistickim zajednicama definirati model njihove reorganizacije u
destinacijske menadzment organizacije ili DMO.

% Nuzna je prilagodba danainjih turistickih agencija &ije je poslovanje iskljutivo receptivne naravi u destinacijske
menadzment kompanije koje ¢e svoju ponudu inovativnih turistiCkih proizvoda temeljiti na resursnoj osnovi turisticke
destinacije.
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cilj razvoja turizma Istre do 2025. godine i kao takvog nije ga moguce izostaviti iz strateSkog planiranja.

Veci dio procijenjen ukupne potros$nje otpadat ¢e na strane turiste, a manji na domace turiste, Sto je u skladu sa temeljnim
profilom turista koji posjecuju ovu destinaciju.

Unaprjedenjem turisti¢ke ponude, prvenstveno kroz ponudu novih sadrzaja za turiste, o¢ekuje se i porast prosjeéne dnevne
potro3nje turista. Prosje¢na dnevna potrosnja turista u Istarskoj Zzupaniji 2014. godine iznosila je 63,79 eura>®, a 2007. godine
60 eura’. Prosje¢na dnevna potro$nja turista u razdoblju od 2007. do 2014. godine porasla je ukupno za 6,31%, odnosno za
0,88% godisnje.

Zeljeno stanje u buduénosti.

Master plan istarskog turizma 2015. — 2025. predvida da ¢e 2025. jedini¢na potro$nja turista u Istarskoj Zupaniji iznositi
minimalno 101 EUR po noéenju. Navedeno predstavlja povecanje potro$nje od 56,76% u odnosu na 2014. godinu, odnosno
prosjeéni godisnji rast od 4,16%. Koristenjem izradunate prosjecne godisnje stope rasta, jediniéna potro$nja turista 2020.
godine trebala bi iznositi 81EUR. No, ukoliko se uzme u obzir godi$nja stopa porasta prosje¢ne dnevne potro$nje od 2007.
do 2014. godine koja je iznosila 0,88%, tada se mozZe ocekivati da ¢e prosje¢na dnevna potrosnja turista 2020. godine iznositi
67,23 EUR. Ovo je pesimisti¢an scenarij koji ne predvida poduzimanje aktivnosti definiranih strateskim dokumentom.

Sto se mjerom postize?

Porast prosjecne turisticke potro$nje pridonio bi ostvarivanju vecih ukupnih prihoda. Primjenom procjenjene prosjecne
dnevne potrosnje turista od 81 EUR, te ostvarivanje razlicitih scenarija porasta broja nocenja, ukupni prihodi od turizma
iznosili bi izmedu 132 milijuna EUR-a i 196 milijuna EUR-a (ovisno o scenariju). Navedeno se obraduje u zasebnom

poglavlju ,,Procjene ekonomskih uc¢inaka turizma®.

PredloZeni pojekti:

Uz kontinuirano poveéanje kvalitete smjestajnih objekata, jacanje kvalitete ponude destinacije, te marketing usmjeren ka
definiranim specificnim trziSnim segmentima — turistima vise platezne modéi - utjecati ¢e na ukupno povecanje potro$nje
turista u destinaciji. Marketinske aktivnosti definirane su Marketing planom, dok se ulaganje u kvalitetu istice pod
prioritetom 4, mjera 1. Za ove aktivnosti zaduZen je lokalni DMO, Grad Labin i svi ostali interesni dionici u turizmu koji ¢e
uz unapredenje vlastite ponude, a pritom vodeci ra¢una o kljuénim turistickim proizvodima destinacije (Sunce i more, aktivni
odmor, eko-turizam, kulturni turizam, wellness turizam posebice u novouredenim objektima viSe kategorije) vlastitim
doprinosom doprinijeti ostvarenju ovoga cilja.

INDIKATORI:
1. analiza prosje¢ne cijene smjestaja u komercijalnim objektima
2. raCunovodstvene evidencije prihoda i dobiti, te ostalih financijskih pokazatelja obveznika predaje financijskih
izvjestaja
3. procjene cijene no¢enja u nekomercijalnim objektima (ponderiranje)
4. koristenje procjena Instituta za turizam Republike Hrvatske i Zavoda za statistiku Republike Hrvatske

MJERA 6: UNAPREDENJE POSLOVNE OKOLINE

INICUATIVE - OPIS

Opis.

Okolinu ¢ini skup vanjskih i unutarnjih ¢imbenika koji okruzuju sustav i na njega utjecu. Unapredenje poslovne okoline u
cilju je svake lokalne zajednice. Osiguranje kvalitetnih, poticajnih, ohrabrujucih i motiviraju¢ih uvjete poslovanja u turizmu,
kao i potpore investicijama u turizmu, ve¢im je djelom u rukama upravljackih struktura turistickih poduzeca (ulaganje u
ljudske potencijale i odluke o investiranju), nadleznih ministarstava i lokalne zajednice (konkretno Grada Labina i Turisti¢ke
zajednice Grada Labina). Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske
unije raspisuje natjeCaje kojima se osiguravaju pa i do 100% potpore za projekte ulaganja u podizanje razine kvalitete,

% Institut za turizam (2015). Tomas ljeto 2014. Stavovi i potrognja turista. Zagreb: Institut za turizam.
> Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj, TOMAS ljeto 2007., Institut za turizam, 2008. (dostupno na:
http://www.iztzg.hr/UserFiles/Pdf/Tomas/2007_Tomas-Ljeto_2007.pdf)
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konkurentnost, ljudske potencijale. Hrvatska turisticka zajednica odobrava posebne potpore za razvoj destinacijskih
menadzment kompanija (DMC), odnosno razvoj tematskih jednostavnih i slozenih turisti¢kih proizvoda. Na Gradu Labinu je
dono$enje odluke o mogucem osiguravanju dodatnih potpora i poticaja poduzetnicima u turizma. Isto tako, Turistic¢ka
zajednica Grada Labina moze donijeti godisnji plan poticanja razvoja turizma i mjera poticanja razvoja novih turistickih
proizvoda, kao i osiguravanja kvalitete proizvoda i usluga u turizmu. Do sada na podrucju grada Labina nije bilo prijava na
natjecaje Hrvatske turisticke zajednice za poticanje proizvoda destinacijskih menadzment kompanija Sto je rezultat ¢injenice
da na podrucju grada Labina ne postoji formalno postavljena destinacijska menadzment kompanija. Temeljna linija
poslovanja turistickih agencija na podru¢ju grada Labina je posredovanje u pruzanju usluga smjeStaja, a nisu zamjetne
inicijative kreiranja inovativnog jednostavnog ili slozenog tematskog turistickog proizvoda. S druge strane, na natjeCaje za
dodjelu bespovratnih sredstava Ministarstva turizma, konkretno natjecaj ,,Konkurentnost turistickog gospodarstva“, mogu se
prijaviti, pored trgovackih drustava i obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, i fizicke osobe — privatni iznajmljivaci. Za
dodjelu bespovratnih potpora temeljem Programa ,Konkurentnost turistiCkog gospodarstva“ planirana su sredstva u
proradunu Ministarstva turizma na proracunskoj aktivnosti A587055 u ukupnom iznosu od 23.700.000 kuna.*® Poduzetnici u
turizmu mogu se prijaviti i na Program ruralnog razvoja Republike Hrvatske, mjeru Razvoj poljoprivrednih gospodarstava i
poslovanja ili pak mjeru Temeljne usluge i obnova sela u ruralnim podru¢jima.”

Zeljeno stanje u buduénosti.

Na podrucju grada Labina osigurava se kontinuirana potpora poduzetnicima u turizmu, usmjerava ih se na moguce pravce
razvoja i moguénosti dobivanja potpora uspjeSnim prijavama na raspisane natjecaje nadleznih ministarstava u odredenim
vremenskim razdobljima tijekom godine i to online komunikacijom, organizacijom tematskih radionica i predavanja. Grad
Labin komunicira s interesnim dionicima. Turisti¢ka zajednica Grada Labina na godi$njoj razini organizira edukativne
radionice i seminare za sve zainteresirane interesne dionike u turizmu. Takoder, online komunikacijom osigurava interesnim
dionicima mogucénost dobivanja pravovremenih informacija o svim moguéima izvorima financiranja njihovih projekta, te
mogucnostima dobivanja bespovratnih sredstava. Time se stvara pozitivno okruZenje, ukazuje na vaznost poduzetnika u
turizmu i poti¢e sve interesne dionike na promisljanje i djelovanje u smjeru dostizanja odrzivog i visokokvalitetnog
turistickog proizvoda.

Sto se mjerom postize?

Ova mjera omogucava postizanje harmonije medu interesnim dionicima u turizmu, olakSava djelovanje interesnih dionika u
sinergiji s Gradom Labinom i TuristiCkom zajednicom Grada Labina i osigurava konkurentnost destinacije. Takoder, njome
se potice poslovna konkurentnost, kao i osigurava visa kvaliteta ponude jer se poticanjem kvalitativnih pomaka, osigurava

visa kvaliteta ponude u destinaciji, a time 1 uspjesnije trzi§no pozicioniranje destinacije u buducnosti.

PredloZeni projekti:

e OsnaZivanje svijest i razumijevanje turisticke problematike, kao i doprinos turizma zajednici kroz:

a) osmisljavanje PR kampanja za medije i lokalne novine kako bi se prenijela pozitivna poruka o zna¢aju turizma za
zajednicu

b) lokalnu zajednicu kontinuirano informirati o turistiCckim rezultatima u zajednici, 0 novim idejama i razvojnim
prijedlozima

c) sakupljati i objavljivati zanimljive pri¢e o pozitivnim u¢incima turizma

d) aktivnosti viralnog marketinga.

e Osigurati kontinuiranu komunikaciju s interesnim dionicima i pruzZati im potpune i ispravne informacije o
Mogucnostima dobivanja potpora za unapredenje njihovih proizvoda iz razmnih izvor, a prvenstveno fondova
Europske unije (Strukturnih i kohezijskih fondova), ali i ostalih izvora (zaklade, natjecaji poduzeca, banaka i dr.) i
to na posebnim web sekcijama web stranica Grada Labina i Turisticke zajednice Grada Labina.

%8 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2016.) Program ,,Konkurentnost turisticCkog gospodarstva“. Dostupno na:
http://www.mint.hr/UserDocslmages/2_160427 KTG016 program.pdf

*% Vige na: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2015.) Turizam kroz fondove Europske unije u razdoblju 2014. — 2020.
Dostupno na: http://europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/150316 Turizam_EUf.pdf
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e Potpora investicijama u nove smjestajne kapacitete ili energetsku obnovu kapaciteta, unapredenje ponude, inovacije
u turizmu, a sve kako bi se islo ususret novim trzisnim zahtjevima Kroz:

a) istraZivanje moguénosti izgradnje i dizajna visoko energetski ucinkovitih kapaciteta i diseminacija informacija
interesnim dionicima kroz radionice, web objave i newslettere kako bi takve informacije postale dostupnije svim
interesnim dionicima u turizmu. Grad Labin je, angazmanom MLAUS-a (paralelno uz izradu ovog strateskog
dokumenta) dobio idejno projektno rjesenje koje se moze koristiti u svrhu definiranja mogucih promjena u prostoru i
kvalitete zahvata u prostoru.

e Osiguranje poboljsanja dostupnosti i kvalitete Sirokopojasne mreze zbog prilagodavanja suvremenim trendovima
koji zahtijevaju mobilni Internet uvijek i svugdje, a i radi mobilnog surfanja, pristupanja druStvenim mrezama i
razvijenim turistickim aplikacijama destinacije.

e Implementacija sustava Business Friendly Certificate-a

INDIKATORI:

1. broj provedenih PR kampanja za medije i lokalne novine s ciljem isticanja vaznosti turizma i ulaganja u turizam,
evidencija modela izvjeStavanja lokalne zajednice o turisti¢kim rezultatima i doprinosu turizma lokalnoj zajednici,
web sekcija o sakupljenim priCama i izvjestajima o doprinosu turizma lokalnoj zajednici;

2. pregled objava na web stranicama o potporama poduzetnicima u turizmu

3. evidencije 0 ukupnom iznosu potpora raznim projektima u turizmu kojima je cilj unapredenje kvalitete ponude i
prilagodba suvremenim trziSnim uvjetima

4. izvjestaji o razvoju mreze mobilnog signala (polugodi$nji) s to¢no evidentiranim novim zonama pokrivenosti.

5. uveden sustav Business Friendly Certificate-a

IZVRSITELIJI: Grad Labin, TZ Grada Labina, Udruga Alfa Albona, Sveug¢iliste Jurja Dobrile u Puli

MJERA 7: PRODULJENJE SEZONE

INICUUATIVE — OPIS

Opis.

Smanjenje sezonalnosti cilj je svake turisticke destinacije i jedan je od strateskih ciljeva definiranih Strategijom razvoja
turizma Republike Hrvatske. Produljenje sezone moguce je razvojem inovativnih, dinami¢nih, emocionalnih turisti¢kih
proizvoda kojima se gostima nudi poseban i drugaciji doZivljaj, drugacije iskustvo boravka u ovoj destinaciji.

Trenutno se na podrucju ove destinacije nudi relativno ograni¢en broj emotivnih i kreativnih turistickih aranzmana ili izleta.
Na web stranicama TuristiCke zajednice Labin-Rabac nudi manji broj turisti¢kih proizvoda kategorizirano prema sljede¢im
skupinama: gastro i eno, aktivni odmor (outdoor), a daje se moguénost gostima da samostalno kreiraju svoje dozivljaje kroz
sugestije za 7 kreativnih iskustava u kojima mogu i samostalno sudjelovati, a u konaénici i pridonijeti samoj finalizaciji
vlastitih dozivljaja. Unato¢ ponudi, proizvodi su vrlo stati¢ni, posebice s marketinskog aspekta, nisu finalizirani u smislu
mogucnosti njihove ponude krajnjim korisnicima ili pak nekim specijaliziranim turistickim agencijama koje se bave
prvenstveno aktivnim odmorom ili gastro i eno ponudom, a jednako tako nisu naglasene dodane vrijednosti konzumacije
takvih proizvoda. Jedan dio proizvoda bazira se na ponudu usluge u nekom od objekata u Rapcu ili pak gastro ponudi u
nekom od restorana. Ono Sto nedostaje je finalizacija proizvoda stvaranjem dodane vrijednosti i moguénosti atraktivnog
plasmana proizvoda. Najveca razina zavrSenosti proizvoda ponudena je u djelu proizvoda aktivnog odmora. Tu je potrebna
suradnja viSe interesnih dionika kako bi se ovi proizvodi uspjeSno pozicionirali na trziStu posebnih interesa. Analizom
poznatog svjetskog portala za recenzije — Tripadvisora — potvrduje se iznimno siromas$na ponuda dodatnih atrakcija na
podru¢ju Grada Labina. Tako se na stranici istoimenog portala, pod sekcijom ,,Things To Do“ mogu uoéiti samo 2 ture koje
ukljucuju iskljuc¢ivo ponudu ronjenja (Scuba centar SV Marina i Girandella Diving). Od navedenih samo je jedna na podrucju
analizirane destinacije Labin-Rabac. Sto se ti¢e ponude jela i pi¢a istaknuta je samo degustacija vina i ulja u Palagi Negri. Od
outdoor aktivnosti ponovno se isti¢u ve¢ prethodno navedeni aranzmani ronjenja. Zaklju¢no, ponuda Grada Labina svodi se
na ponudu degustacije vina i ulja i ronilackog centra na Girandelli. Ako se posebno promotri Rabac, istie se jedna brodska
voznja, ponuda ronjenja na Girandelli i jedna turisticka agencija. Ono §to je jo$ izdvojeno jest zabava u no¢i, kroz dvije
ponude. 1z navedenoga se zaklju¢uje da osim jednog brodskog izleta, ne postoji niti jedna ponuda posebnih izleta ili paket
aranzmana koji bi €inili dopunu osnovnoj ponudi ove destinaciji, stvarali dodanu vrijednosti i doprinosili njezinoj trzi$noj
atraktivnosti. Croatian Travel Guide and Blog - ,,FrankAboutCroatia” - web stranica je na kojoj svoje blogove i preporuke za
putovanje po Hrvatskoj ostavlja kanadsko-hrvatski bra¢ni par. Tako oni destinaciju Labin-Rabac karakteriziraju kao
destinaciju koja je jo$ uvijek izrazito prepoznatljiva kao destinacija Sunca i mora i prelijepih plaza. Jednako tako napominju
kako su plaze prepune u srpnju i kolovozu §to vrlo ¢esto odbija kako lokalno stanovnistvo, tako i turiste koji Zzele odmak od
pretjeranih guzvi. Nadalje, istiCu da je ovo izrazito povoljna destinacija za pjeSacenje i biciklizam, a takoder spominju i
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kajaking. Na peto mjesto u smislu atrakcija istiu brodske voznje, posebice, panoramske brodske voznje rabatkom obalom.
Posjeta starom gradu Labinu nalazi se na Sestom myjestu, gdje posebno isticu besplatan noéni obilazak staroga grada.
Ronjenje takoder preporucaju, kao i degustaciju vina i ulja (Beli¢ i Negri). *° Pregledavanjem web stranica vodeéih hotelskih
poduzeca na podrucju Rapca (Valamar Hotels & Resorts i Maslinica d.0.0.) uoditi se moze da se Rabac kao destinacija
promovira kao destinacija prelijepih plaza, pogodna za obitelji s djecom, s a poznata po aktivnom odmoru i zdravstvenom
turizmu, dobroj istarskoj kuhinji i izvrsnim lokacijama za ronjenje. Od aktivnosti se isti¢u klasi¢ni brodski izleti, ronjenje,
biciklizam, pjesacenje, tenis i adrenalinski sportovi na vodi. Ne postoji ponuda kreativnih aranzmana. Aktivni odmor se istice
kao vazan turisticki proizvod — razlikovna karakteristika ove destinacije. Kao takav proizvod, nuzno ga je dalje razvijati s
obzirom na pogodnu resursnu osnovu destinacije, ali ujedno i dopuniti sa proizvodima zdravstvenom i ekoturizma, te
proizvodima kulturnog turizma za koje postoji izniman potencijal za dodatni snazniji razvoj.

Zeljeno stanje u buduénosti.

Grad Labin teziti ¢e realizaciji prosje¢ne godiSnje stope popunjenosti od 36% ili 130 dana. To se postize razvojem
proizvoda kulturnog turizma (kao izvrsna dopuna osnovnom proizvodu Sunca i mora koja ukljuuje dogadanja i
touring/kulturu vezano uz posebna dogadanja u destinaciji) i specifi¢nih proizvoda aktivnog odmora prozetog elementima
eko-turizma, zdravstvenog turizm i bike turizma. Razrada temeljnih turistickih proizvoda detaljnije je opisana u
Marketin§kom planu kao posebnoj dopuni ove Strategije.

Sto se ciljem postize?

Ciljem se utjeCe na povecanje dolazaka, povecanje nocenja, potrosnje i ukupnih prihoda od turizma. Pojasnjenje detaljnih
procjena nalazi se u poglavlju ,,Procjene ekonomskih uéinaka turizma®.

INDIKATORI: broj dolazaka i no¢enja u predsezoni i posezoni

PRIORITET 2 - EKOLOSKI OSJETLJIV TURIZAM GRADA LABINA

MJERA 1: OSNAZIVANJE KAPACITETA ZA RAZVOJ KONKURENTNIJEG SEKTORA S MINIMALNIM
EKOLOSKIM OTISKOM

INICUUATIVE — OPIS

Opis.

Grad Labin, u skladu s zeljenim profilom ekoloski odrzive turisti¢ke destinacije, Zeli minimalizirati negativni u¢inak ne samo
turizma, veé i ostalih sektora na okoli$, a i time svoj ekoloski otisak svesti na najmanju mogucu razinu i doprinijeti
zeljenom cilju pozicioniranja turistiCke destinacije kao ekoloski o¢uvane destinacije i destinacije pozeljne za ugodan odmor
i izvan glavne sezone koja svojim turistima nudi puno vise od samo proizvoda sunca i mora. Ekoloski turizam uziva izniman
razvojni potencijal s obzirom na sve vefu ekolosku osvijeStenost turista i njihova ocekivanja u pogledu ekoloske
odgovornosti turisticke industriju u kreiranju temeljnih turistickih proizvoda i usluga i njihovu pruzanju krajnjem korisniku —
gostu/turistu/posjetitelju. Jedno od deset razvojnih nacela hrvatskog turizma ukljucuje i razvoj ,,zelenog turizma®.

Danas ova destinacija obiluje prekrasnim zelenim okruzenjem, bogatom bioloskom raznolikoscu i time velikim potencijalom
daljnjeg trziSnog pozicioniranja u sferi ekoloski odrzive turisticke destinacije. Grada Labin se opredijelio za politiku
energetske ucinkovitosti 1 obnovljivih izvora energije, kada se u u travnju 2008. godine pridruzio projektu Sustavnog
gospodarenja energijom u gradovima i zupanijama (SGE) u Republici Hrvatskoj pri Ministarstvu gospodarstva, rada i
poduzetnistva RH i Programu UN-a za razvoj (UNDP). Na podru¢ju Grada Labina provodi se odvojeno prikupljanje otpada
organizacijom zelenih otoka, reciklaznih dvorista (fiksno i mobilno) i prikupljanjem otpada na kuénom pragu (,,0d vrata do
vrata®). Selektivni otpad, kao Sto je papir i karton, plastika, metali se balira, privremeno skladisti i predaje ovlastenom

% Croatia Travel Guide and Blog (2015.) Things to do in Rabac, Croatia. Dostuono na:
http://www.frankaboutcroatia.com/things-to-do-in-rabac-croatia/ (15.05.2016.)
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sakupljacu ili obradivacu otpada na daljnju obradu. Na reciklaznom dvoristu omoguceno je gradanima odlaganje posebnih
kategorija otpada te problemati¢nog otpada nastalih u njihovim kuéanstvima.®* Na podru¢ju Grada Labina danas ima ukupno
71 zelenih otoka i 10 kontejnera za tekstil. Poduzeée 1. Maj Labin osiguralo je reciklazno dvoriste Starci s posebno
prilagodenim ljetnim radnim vremenom. Za udaljenija naselja osigurava se i mobilno reciklazno dvoriste. 1. MAJ d.o.o.
komunicira sa korisnicima na razli¢ite na¢ine: preko mrezne stranice na kojoj su dostupni rasporedi postavljanja mobilnog
reciklaznog dvorista, raspored prikupljanja ,,na kuénom pragu“ (Zuta kanta, vrecice), sve informacije o radnom vremenu
reciklaznog dvorista (Starci) zatim Vodi¢ pravilnog odlaganja otpada. Takoder se koristi svaka moguéa prilika za
informiranje gradana na Sajmu cvijeca ¢iji je 1. Maj organizator, sudjeluju u Europskom tjednu mobilnosti te u akcijama
prikupljanja ilegalno odbacenog otpada. Pored toga sudionici su u projektu edukacije djece predskolskog i Skolskog uzrasta
sufinanciranom od strane Fonda za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost. Jednom se mjese¢no organizira emisiju na Radio
Labinu pod nazivom ,,Radio reciklaza®. U lokalnim novinama redovito (mjesecno) objavljuju sve novosti .

Mobilno reciklazno dvoriste

et | 25

DVORSTE

Izvor: 1. Maj d.o.0. Labin (2016.) Mobilno reciklazno dvoriste. Dostupno na: http://prvimaj.hr/?page id=273 Pristupljeno:
20. lipnja 2016.

Zeljeno stanje u buduénosti.

Grad Labin je ekoloski odgovorna eko-turisticka destinacija koja je presla s klasicnog linearnog sustava gospodarstva na
kruzno gospodarstvo kroz osiguravanje odrzivog gospodarenja resursima u destinaciji, poticanje visoke ekoloske
ucinkovitosti, uc¢inkovito gospodarenje otpadom i naglaSavanje brige o zastiti okoliSa. Ovo je destinacija koja naglasava
vaznost eko-turistickih proizvoda i zajedni¢kog djelovanja i sinergije raznih interesnih dionika u stvaranju eko-proizvoda
visoke dodane vrijednosti.

Sugerira se ,portfeljni pristup“ koji pretpostavlja kombinaciju inicijativa uz ukljucivanje razli¢itih izvora doprinosa
realizaciji cilja poput osiguranja financijskih sredstava iz gradskog proracuna, ljudskih resursa i znanja, te drugih oblika
potpore javne uprave i sl. Glavni dionik zaduzen za provodenje ovih aktivnosti je Grad Labin i poduzeéa u njegovu
vlasnistvu poput 1.Maja koje se vrlo aktivno zalaze za doprinos ekoloskoj u¢inkovitosti i zastiti okoliSa na podru¢ju Grada
Labina uzimajuéi u obzir znacaj koji turizam ima za ovaj Grad. Sugerira se da Odsjek za gospodarstvo i EU fondove, bude
aktivno ukljucen u diseminaciju informacija o europskim projektima i prednostima iskoriStavanja sredstava Europskih
fondova, kao i ostalih fondova kojima se sufinanciranju aktivnosti poticanja energetske u¢inkovitosti i zastite okoliSa. Isti se
Odsjek moze baviti diseminacijom informacija o mogucim potporama iz strukturnog i kohezijskog fonda za sve poduzetnike
U turizmu u ovoj destinaciji.

Sto se mjerom postize?

Ova mjera omogucava uskladivanje razvojnih prioriteta grada Labina s osnovnim prioritetima razvoja Europske unije, a
ujedno je uskladena s strategijama na nacionalnoj i regionalnoj razini. Mjerom se omogucava postizanje odrzivog razvoja
turizma koji se danas smatra jedinim mogué¢im modelom razvoja turizma u buduénosti. Vode¢i se ¢injenicom da su turisti sve

®1 1. Maj d.o.o. Labin (2016.) Selektivno prikupljanje otpada. Dostupno na: http:/prvimaj.hr/?page_id=271 Pristupljeno: 20.
lipnja 2016.
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uspjesnije trzi§no pozicioniranje destinacije jer se trziStu komunicira uspjesna prica o ekoloskoj odgovornosti destinacije i
njenih dionika. Ovime se osigurava kohabitacija suvremenog turista i pruzatelja usluga u turisti¢koj destinaciji.

PredloZeni projekti:

Odluka o smanjenju emisije staklenickih plinova za 23,71% (nadovezivanje na Akcijski plan energetski odrZivog
razvitka Grada Labina — Albona®)

Definiranje mjera ustede energije u turizmu i distribucija informacija interesnim dionicima (posebno vlasnicima
privatnih apartmana i ku¢a za odmor jer hotelska poduzeca u vefoj mjeri ve¢ imaju razvijen sustav upravljanja
okolisem i pridruzuju se inicijativama strukovnih udruga u segmentu odrzivog poslovanja).

Izrada brosura o recikliranju i odvajanju otpada za turiste i na stranim jezicima.

Podizanje razine svijesti medu gradanima i poduzetnicima o vaznosti odvajanja otpada i recikliranja, ali i ekoloskih
inicijativama poput eko-certifikata i certifikata o odrzivom poslovanju Kroz:

63

a) provodenje periodi¢nih radionica s interesnim dionicima.

b) izradu posebne web sekcije o pozitivnim uéincima energetske ucinkovitosti.

c) mijerenje frekvencije pristupa informacijama (po osobi), stupnja zadovoljstva lokalne zajednice sa kvalitetom i
kvantitetom dostupnih informacija (anketiranje — online), kao i zadovoljstva partnera pristupom potrebnim
informacijama (anketiranje — online), uz evidentiranje broja izdanih bro$ura, letaka, objave informacija i sl.

d) organizaciju posebnih radio-emisija ili pak ucestalim sudjelovanjem u tematskim radio-emisijama.

e) organizaciju posebnih edukacija djece predskolskog i §kolskog uzrasta.

e Podupiranje investicija u Ciste tehnologije i diseminacija informacija o tome Kroz:

a) informiranje gradana i interesnih dionika u turizmu o dostupnim javnim pozivima i natjeCajima za projekte
energetske ucinkovitosti (npr. projekti IRENA-e, Fonda za zastitu okolisa i energetsku uc¢inkovitost i dr.)

b) subvencije za efikasnu uporabu energije i ostalih resursa Grad Labin moZe utjecati na ponaSanje koje moze dovesti
do smanjenja ovisnosti o neobnovljivim izvorima i efikasnije potro$nje, kao i racionalnije uporabe resursa (u uskoj
vezi s predloZzenim projektima iz mjere 6)

e Zapoceti s primjenom koncepta ,,3R* (Reduce-Reuse-Recycle politike) od strane samoga Grada i svih gradskih
poduzeca pozitivan su primjer pomaka i doprinosa energetskoj uc¢inkovitosti.

o Uvodenje sustava kompostiranja u viastito vrtu.

e [zgradnja i opremanje reciklaznog dvorista na odlagalistu Cere.

e Odrzavanje mobilnog reciklaznog dvorista.

o Ukljucivanje proizvodaca ekoloskih proizvoda u kreiranje proizvoda eko-turizma kroz suradnju sa hotelskim
poduzecima i restoranima u destinaciji (umreZavanje dionika) (projektna aktivnost u Marketing planu).

e  Organiziranje dogadanja (evenata) na temu ekoloskih proizvoda u suradnji s susjednim opcinama (Projektna
aktivnost u Marketing planu.)

INDIKATORI:
1. javno objavljena odluka o smanjenju emisije stakleni¢kih plinova (web sekcija grada i DMO-a); izrada posebne web

sekcije na web stranicama Grada Labina na kojoj ¢e se prikazivati sve ekoloske inicijative Grada, te koja ¢e biti
povezana sa web stranicama DMO destinacije u dijelu povezanosti ekoloskih inicijativa s razvojem turizma;

62 Grad Labin, IDA, City SEC (2013.) Akcijski plan energetski odrZzivog razvitka grada Labina - Albona. Rijeka: Sensum

d.o.o.

63 Radionice mogu biti i upoznavanje sa eko standardima, eko certifikatima i sl. kao npr. o EU Eco Label, Bio Hotels
certifikaciji, ANAB, Earth Check i sl.
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nadovezivanje na Akcijski plan energetski odrzivog razvitka Grada Labina — Albona

razrada i objava mjera ustede energije u turizmu na web stranicama Grada i Turisticke zajednice Grada Labina

objavljena brosura o recikliranju i odvajanju otpada za turiste i na stranim jezicima

4. Dbroj odradenih radionica, kontinuirano osvjezavanja mreznih stranica, izvjestaji o frekvenciji pristupa mreznim
stranicama, analiza i javna objava zadovoljstva lokalne zajednice sa kvalitetom i kvantitetom dostupnih informacija
(anketiranje — online), kao i zadovoljstvo partnera pristupu potrebnim informacijama (anketiranje — online),
evidentiranje broja izdanih brosSura, letaka, objave informacija, broja radijskih emisija na temu, evidencija odradenih
edukativnih radionica na temu, a prema definiranim odgovornostima iz Matrice projekata

5. prikupljanje sredstava putem fondova EU kroz projektne prijave, kanaliziranje sredstava za subvencije i javna
objava istih, te mjerenje uspjesSnosti projekata — broj prijava, broj brosSura, letaka, posjeta web sekcijama o tome
(Internet statistika), objava pozitivnih primjera

6. javna objava predanosti Grada ,,3R* i kvartalne javne objave rezultata preko mreznih stranica Grada Labina

7. izgradeno reciklazno dvoriste Cere

8. evidencija o uspjehu projekta mobilnog reciklaznog dvorista (dostupnost, aktivnosti, uéinci) prema odgovornostima
definiram u Matrici projekata

9. mjerenje i objava napredovanja projekata prikupljanja i selektiranja otpada

10. analiza dostupnosti ekoloskih proizvoda u hotelskoj i ugostiteljskoj ponudi destinacije

11. broj organiziranih dogadanja na temu ekoloskih proizvoda

w

MJERA 2: OCUVANJE BIOLOSKE RAZNOLIKOSTI

INICUATIVE — OPIS

Opis.

Bioloska je raznolikost, pored klime, jedan je od temeljnih resursa turizma. Posebni oblici turizma koji se mogu razvijati u
odredenoj turistickoj destinaciji vezuju se upravo uz biolo$ku raznolikost turisticke destinacije. Primjerice, trekking,
biciklizam, ronjenje, geoturizam, ali i druge vrste aktivnog odmora uvelike ovise o kvaliteti bioloske raznolikosti destinacije.
Ocuvanjem bioloSke raznolikosti doprinijeti ¢e se realizaciji vizije oCuvanja kvalitete okolisa destinacije na ponos destinaciji
i razvoju koncepta ekoloski odgovorne turisticke destinacije unutar kojega je moguce razvijati razne posebne oblike
turisti¢kih proizvoda za trziSte posebnih interesa. O¢uvanje bioloske raznolikosti uskladeno je s Konvencijom o bioloskoj
raznolikosti potpisivanjem koje se i Republika Hrvatska obvezala oGuvati biolosku raznolikosti i unaprijediti zastitu prirode.*

Zeljeno stanje u buduénosti.

U buducnosti se tezi integriranom upravljanju bioloskom raznoliko§¢u i turizmom uz participativni proces planiranja
(ukljucivanje interesnih dionika) i adaptivni menadzment. Ocuvani prirodni prostor destinacije koji danas postaje luksuzom,
karakterizira ovu destinaciju u buduénosti.

Sto se mjerom postize?

Konacni je cilj maksimiziranje pozitivnog ucinka turizma na biolosku raznolikost i ekosustav uz zadrzavanje strukture i
funkcioniranja ekosustava, o¢uvanje bioloske raznolikosti i odrzivu uporabu resursa, prevenciju mogude trajne (dugorocne)
Stete po bioloskoj raznolikosti i ekosustavu. Time ¢e se ujedno prevenirati rizici poput: ekstrakcije prirodnih i korisnih
resursa, nedozvoljeno uniStavanje resursa u svrhu razvoja proizvoda turizma koji degradiraju okoli§, promjene stanista i
ekosustava, pozara (uzrokovano nepripremljenoscu), zagadenje vode i negativan utjecaj na kvalitetu vode za pice i kvalitetu
morske vode, ispustanje kanalizacije u more i uvodenje patogenih organizama kako u vodu za pice tako i u morsku vodu,
nakupljanja otpada, buke itd.

® Vise na: Convention on Biological Diversity (1992.) About the Convention. Dostupno na: https://www.chd.int/ i
Ministarstvo zastite okoliSa i prirode (2008.) Strategija i akcijski plan zastite bioloske i krajobrazne raznolikosti Republike
Hrvatske. Dostupno na:
http://www.mzoip.hr/doc/strategija_i_akcijski_plan_zastite_bioloske_i_krajobrazne_raznolikosti_republike_hrvatske_nn_14

308.pdf
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PredloZeni projekti:

e Popisivanje bioloske raznolikosti i izrada kataloga bioloskih vrsta destinacije (za cijelu destinaciju uz postojece za
Dubrovu). Izvedbu ove aktivnosti treba prepustiti vanjskim ekspertima iz podrucja (prvenstveno biolozi i
inZenjerima Sumarstva) u suradnji sa Turistickom zajednicom i Komunalnim poduze¢em 1.Maj Labin.

e Pravilnik i elaborat o urbanom uredenju Grada Labina

e Upravljanje urbanim razvojem

e Promocija ekonomske vrijednosti ocuvanja bioloske raznolikosti i odrzive valorizacije stimulirane kroz turizam —
posebno u segmentu gdje se radi 0 novom zaposljavanju i uporabi lokalnih proizvoda i usluga $to ¢e uvelike
doprinijeti smanjenju neodrzive eksploatacije prirodnih resursa. Ovo podrazumijeva razvoj novih turistickih
proizvoda (vise u Marketing planu). Sugerira se poseban angazman DMC-a na kreiranju proizvoda ¢iji ¢e temelj biti
bioloska raznolikost i kvaliteta prostora u suradnji sa Turistickom zajednicom Grada Labina.

o Konzervacije bioloske raznolikosti kroz podizanje svijesti medu gradanima Kroz:

a) kontinuirano uklju¢ivanje gradana u projekte ocuvanja bioloske raznolikost
b) diseminaciju informacija kroz radionice, novinske isjec¢ke, drustvene mreze i portale, audiovizualni medije
C) pozivanje gradana na volonterske aktivnosti s ciljem poticanja ocuvanja bioloske raznolikosti.

U tom smislu znacajan je angazman Grada Labina u provodenju ovih aktivnosti.

e  Razvoj komunikacijskih kanala za podizanje svijesti posjetitelja o vrijednosti bioloske raznolikosti medu kroz:

a) izdavanje brosura

b) posebne web sekcije o zasticenim podrucjima i podru¢jima od posebnog znac¢aja

€) razvoj destinacijske aplikacije koja bi uz ostalu ponudu destinacije, objedinila i popisane bioloSke vrste koje postoje
u ovoj destinaciji.

Sugerira se angazman Grada Labina u provodenju ove aktivnosti u suradnji s TZ-om odnosno budu¢im DMO-om.

INDIKATORI:

1. izrada popisa bioloske raznolikosti i javna objava popisa

2. monitoring implementacije projekata iz Strategije ukupnog razvoja Grada Labina

3. broj osmisljenih novih eko-turistickih proizvoda

4. broj uklju¢enih gradana u projekte bioloske raznolikosti (broj volontera); ukljuc¢ivanje partnera — ucenika i studenata
u projekte oCuvanja bioloSke raznolikosti i javna objava svih aktivnosti; evidentiranje nacina diseminacije
informacija; broj odradenih parlaonica i radionica na temu; broj evidentiranih novinskih isjecaka; analiza aktivnosti
drustvenih mreza; broj novih volontera na godi$njoj razini

5. evidencija razvijenih komunikacijskih kanala. Mjerenje putem evidentiranja broja broSura, letaka, Internet
materijala, ispitivanje stavova (anketiranje i javna objava rezultata).

MJERA 3: HORTIKULTURALNO UREDENJE

INICUATIVE - OPIS

Opis.

Hortikulturalno uredenje ¢ini bazu diverzifikacije kvalitete ocuvanja prostora destinacije. Trgovacko drustvo 1. MAJ d.o.o.
Labin na podrucju Grada Labina odrzava i oblikuje zelene povrSine ukupne povrsine 239.329 m2, koje obuhvacaju podrucja
Katura, Podlabina, Novih zgrada, Starog grada, Kapelice, Rapca i Vineza. Kao posebne cjeline mogu se izdvojiti travnjaci,
cvjetne gredice, vaze i Zivice, kruzni tokovi, Setnice u Rapcu, parkovi i groblja.®

Zeljeno stanje u buduénosti.

Zeljeni je cilj ofuvani turisticki prostor, uredeni travnjaci, zeleni otoci, privatni vrtovi i okuénice uskladeno s

% 1. Maj d.o.0. Labin (2016.) Zelene povrsine. Dostupno na: http:/prvimaj.hr/?page_id=372 Pristupljeno: 20. lipnja 2016.
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konceptom razvoja ekoloske turisticke destinacije. Za ve¢inu ovih aktivnosti zaduzen jel. Maj Labin, uz sinergiju
djelovanja sa TZ-om, odnosno budu¢im DMO-om.

Sto se mjerom postize?

Ovom se mjerom osigurava kontinuirana briga o uredenju okolisa destinacije, poboljSava estetski izgled destinacije, odnosno
kompletan dizajn turisticke destinacije.

PredloZeni projekti:

e Hortikulturalno uredenje i odrzavanje glavnih turistickih pravaca U rukama Grada Labina i Komunalnog poduzeéa
1. Maj (navodnjavanje, nabavka jednogodisnjeg sadnog materijala, viSegodisnjih stabala, investicije i dr.). i uredenje
novih parkovnih i zelenih povrsina.

®  Razvoj sustava standarda uredenja okucnice.

o Definiranje kriterija za odabir najbolje uredene okucnice.

e Osiguravanje potpora za najbolje uredene okucnice kojima se dodatno motivira gradane na ulaganje u dizajn
eksterijera i uredenje vlastitih povr§ina. MoZe se primijeniti: sustav nagradivanja, olakSice, posebna promocija
najbolje uredenih okuénica i diseminacijom informacija o kvaliteti i vaZznosti projekta ,, Plavi cvijet” kojim se
ocjenjuje uredenost turistickih mjesta na podrucju Republike Hrvatske. Diseminacija moze i¢i preko mreznih
stranica, dru§tvenih mreza, PR kampanja u suradnji Grada Labina i Turisti¢ke zajednice Grada Labina.

INDIKATORI:
1. analiza projekata uredenja i diseminacija informacija o projektima ovakve vrste
2. izrada prijedloga minimalnih standarda uredenja okuc¢nice
3. definiranje kriterija kojima se ocjenjuje najbolje uredena okuénica
4. izrada najboljeg rjeSenja vizualnog identiteta najbolje uredene okucnice primjenjiva za javno postavljanje i
promociju uz okuénicu i na vidljivom mjestu
5. broj potpora najbolje uredenim okuénicama na godi$njoj razini

MJERA 4: DIFERENCIJACIJA DESTINACIJE KAO ,,ECO-FRIENDLY“ I DRUSTVENO ODGOVORNE
DESTINACIJE

INICUATIVE — OPIS

Opis.

S obzirom na iznimno oc¢uvana prirodna bogatstva i lokacije u kojima jos nije evidentirana negativna intervencija u prostoru,
posebno prirodno okruZzenje na definiranim turistickim podru¢jima ova destinacija ima sve predispozicije da se na trzistu
pozicionira kao ,,Eco-friendly turisticka destinacija (npr. posebno Prklog 1, Prklog 2, Lovronci, Sikuli, Mali Kosi,
Girandella i dr.). To je posebno vazno s obzirom da se na taj naéin bitno izdvaja od destinacija na zapadnoj istarskoj obali
koje se diverzificiraju temeljem drugih detektiranih komparativnih prednosti. Eco-friendly turisticke destinacije sve su veci
interes suvremenog turiste koji je obrazovaniji, zahtjevniji u pogledu ukupne kvalitete doZivljaja, ali i sve viSe ekoloski
osvijeSten. Suvremenog turistu zanimaju inicijative koje destinacija poduzima us vrhu zastite okoliSa, a i sami zele istome
doprinijeti. Ekologija i zastita okoliSa u fokusu je njihova interesa. Oni su ,,Persona Ecosystem* i odabiru turisti¢ku
destinaciju koja je akreditirana kao odgovorna. Gradu Labinu sugerira se djelovanje na principu: UKLJUCENIJE —
OSNAZIVANJE — INSPIRACIJA.

Kako bi Grad Labin bio trzi$no prepoznat kao ,,Eco-friendly”, cijela destinacija bi trebala voditi racuna o potrebi zastite
okoli$a i zivota u skladu s prirodom. Vazna je implementacija zelenih inicijativa navedenih pod prioritetom 2, mjerom 1 i 2,
te podupiranje zelenih inicijativa realnog sektora. Vrijedno je napomenuti da je Valamar zapoc¢eo s uvodenjem standarda
Sustainable Hotel, a u svojim poslovnim strategijama isti¢u vaznost drustveno-odgovornog poslovanja. Kako bi se destinacija
Labin-Rabac trzi$no mogla pozicionirati kao ,, Eco-friendly “ turisticka destinacija, potrebno je poduzeti aktivnosti kojima ¢e
se destinacija promovirati viSe od destinacije pozeljne za obiteljski odmor i odmor umirovljenika. Sugerira se slijedenje
aktivnosti definiranih Marketing planom u svrhu razrade sustava proizvoda eko-turizma. Potrebno je osigurati visoku
kvalitetu informacija potencijalnom posjetitelju i to u tiskanom formatu, preko weba, druStvenih medija i aplikacija na
pametnim telefonima i televizijama. Glavnu zadacu ovdje ima TuristiCka zajednica u suradnji s DMC s obzirom da se
kreiranje identiteta destinacije usko veze uz snagu pomno osmis$ljenih marketinskih aktivnosti i reverse sistema marketinga.

Zeljeno stanje u buduénosti.

TrziSno prepoznata ekoloska turistiCka destinacija koja je diferencirala svoju ponudu od konkurencije temeljem svojeg
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portfelja ekoloskih turistickih proizvoda i usmjerenih suvremenom turistu i njegovim ocekivanjima i koju krasi epitet
drustveno-odgovorne destinacije zbog primjene prakse drustveno-odgovornog poslovanja turisticke industrije (primarno
vecih hotelskih poduzeca i manjih pruzatelja usluga smjestaja u destinaciji).

Sto se mjerom postize?

Konaéni je cilj stvoriti identitet destinacije koji po¢iva na nadelima odrZivog turizma uz visoku razinu ekoloske
osvijeStenosti svih interesnih dionika u turizmu i buduéih turista koji ¢e destinaciju posjetiti.

PredloZeni projekti:

O

Promocija vaznosti implementacije Travelife standarda u hotele. S Travelife inicijativom se ve¢ zapocelo U
Republici Hrvatskoj (uz pomo¢ Udruge hrvatskih putni¢kih agencija), pa se sugerira i formiranje partnerstva i
podizanje razine svijesti hotelijera i turistickih agencija o vaznosti pridruzivanja projektu Travelife (posebno
hotelijera) kroz web portal, u sklopu radionica o podizanju svijesti o vaznosti kvalitete i povezanosti kvalitete i
odrzivosti. Promocija Travelife inicijative treba biti podrzana od strane Turisticke zajednice i uz mogucu suradnju s
Udrugom hrvatskih putni¢kih agencija.

Uvodenje Travelife standarda u hotele i turisticke agencije. lako nije u potpunosti moguce znacajno utjecati na samo
prihvacanje uvodenja ovog standarda u poslovanje, nuzno je podignuti razinu svijesti i upoznati interesne dionike s
prednostima ovoga standarda.

Diseminacija informacija o projektu Udruge poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) o projektu
certificiranja zelenih hotela. UPUHH provodi projekt certificiranja zelenih hotela oznakom ,,Sustainable Hotel*
¢ime se potvrduje njihovo zeleno poslovanje, zadovoljavanje svih uvjete certifikata, medu kojima su upravljanje
odrzivoséu, zastita okolisa, energetska ucinkovitost, educirano osoblje, uStede u potros$nji energije i vode,
kontrolirana emisija CO2 i drugi.

Suradnja s Ministarstvom zastite okolisa u promociji certifikata EU Ecolabel™. Za ovu aktivnost primarno treba biti
odgovorna Turisticka zajednica Grada Labina. Na ovaj nacin moze se osnaziti trziSna vidljivost (na razini Europske
Unije) ove eko-destinacije jer se certificirani smjestajni kapaciteti (posebno hoteli i kampovi) mogu pronaci na
posebnom katalogu - EU Ecolabel Tourist Accommodation Catalogue.®’

Posebno oglasavanje predvideno za objekte s dobivenim certifikatima. Kao jedan od oblika potpore i Koristi
ukljuéivanja privatnog sektora u ovakve projekte je besplatno dodatno oglasavanje kako na web stranicama
Turisticke zajednice, tako i u imidz broSurama koje se definiraju marketing planom, ali i mobilnoj aplikaciji. Za ovu
je aktivnost zaduZena Turisti¢ka zajednica.

Uvodenje elektricnih bicikala kao jednog od prijevoznih sredstava u destinaciji. Elektri¢ne bicikle koje udovoljavaju
zahtjevima za o€uvanjem prirode, a ujedno su i ekonomicniji naéin prijevoza jer imaju i minimalne troSkove
odrzavanja. Zapoceti s inicijativom unajmljivanja takvih bicikala na punktovima diljem destinacije za turiste, ali i
stanovnike grada Labina. Grad Labin zaduzen je za nabavku elektricnih bicikala, aktivnosti koje trebaju biti u
ingerenciji gradskog poduzeca Labin 2000. /privatnih investitora s ciljem promoviranja odrzive destinacije.

Rad na pridruzivanju Grada Labina:

166

DestiNet-u®® — portalu usmjerenom diseminaciji znanja, odrzivom i odgovornom turizmu.
Medunarodnoj zajednici za ekoturizam®
Preporuca se rad na prihva¢anju GSTC za destinacije’

% Vige na: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/

®” Vige na: http://ec.europa.eu/ecat/services

% Destinet (2016.) Knowledge Networking Portal for Sustainable and Responsible Tourism. Vise na: http://destinet.eu/

% International Ecotourism Society (2016.) Vise na: http://www.ecotourism.org/

0 Vige na: Global Sustainable Tourism Council (2013.) Global Sustainable Tourism Council Criteria. Version 1,1. And

Suggested  Performance Indicators for Destinations. Dostupno na:  https://www.gstcouncil.org/images/Dest-
CRITERIA and_INDICATORS_6-9-14.pdf
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Za ovu je aktivnost posebno zaduzena Turisti¢ka zajednica Grada Labina koja u suradnji sa Gradom Labinom treba izraditi
plan pridruzivanja navedenim udruZenjima i mrezama koje promoviraju odrzivi i zeleni turizam. Suradnja s Gradom
Labinom istice se u primjeni kriterija odrzivog poslovanja i suradnji u pridruzivanju Destinet-U.

INDIKATORI:

1. identifikacija objava o vaZnosti uvodenja Travelife strandarda na mreznim stranicama Turisti¢ke zajednice Grada
Labina, kao i drustvenih mreza i drugih primjenjivanih oblika oglasavanja.

2. broj odradenih radionica na temu druStveno-odgovornog poslovanja u suradnji Turisticke zajednice Grada Labina sa
strukovnim udrugama u turizmu i Ministarstvom zastite okoliSa i prirode

3. razradena posebna sekcija za oglaSavanje objekata kojima su standardi dodijeljeni na mreZnim Stranicama i imidz
brosurama Turisticke zajednice Grada Labina odnosno budu¢eg DMO-a

4. identifikacija punktova za elektri¢ne bicikle.

5. evidencija pridruzivanja Grada Labina DestiNet-u, Medunarodnoj zajednici za ekoturizam

6. prihvacene GSTC

MJERA 5: RAZVOJ PROIZVODA EKOTURISTICKE DESTINACIJE

INICUATIVE — OPIS

Opis.

Eco-friendly koncept treba se prozimati kroz sve osnovne aktivnosti turista u destinaciji:

o  Sleep“
e  Eat“
e | See“
e  Do"

Stoga je za svaki od ovih elemenata potrebno osmisliti adekvatan flagship koji ¢e u pravoj fazi biti nositelj imidza destinacije
(kasnije razradeno u Marketing planu). Valja napomenuti da, kada se govori o turistiCkom proizvodu, u kontekstu istoga misli
se i na nove kategorije hotela koji su certificirani kao npr. ekoloski ili druStveno-odgovorni jer oni njeguju koncept Zeljenog
diferenciranje kao ekoloske destinacije. Nadalje, tu se misli i na visoko kvalitetne menije u restoranima koji bi trebali biti
uskladeni s konceptom ekoloske turisti¢ke destinacije (nude veéi dio ekoloskih proizvoda i proizvoda domacih proizvodaca),
zatim novi turisticki proizvodi u smislu kreativnih izleta koji u obzir uzimaju kvalitetu i prednosti prostora ove destinacije, te
identifikaciju atrakcija i aktivnosti koje jesu uskladene s konceptom odrzivog turizma (npr. Sajam ekologkih proizvoda i
druge ekoloske manifestacije poput organiziranih manifestacija u sklopu programa ,,Proljeée u Labinu®). Sto se ti¢e nekakvih
posebnih aktivnosti u turizmu, u suradnji s LAG-om Isto¢na Istra u ovoj se destinaciji odrzava Sajam ekoloskih proizvoda, a
u neposrednoj blizini (Opéini Kr$an) svake se godine odrzava Sajam samoniklog bilja $to predstavlja vrlo dobru bazu
kreativnim eko-turistickim aranzmanima. Upravo ekoloska proizvodnja dodatno ¢e doprinijeti usmjeravanju ove destinacije
jer ona simbolizira zdraviji i odrziviji naéin zivljenja, drugadiji lifestyle. No ono S$to nedostaje je zajednika suradnja
proizvodaca ekoloskih proizvoda i ponudada takvih proizvoda u turizmu (posebno hoteli i restorani) jer bi se time potakla
snaznija distribucija i plasman ekoloskih proizvoda u ovoj destinaciji. Tako turisticka industrija (hotelska posebno) moze vrlo
snazno pokrenuti spiralu pozitivnih ekonomskih u¢inaka u lokalnoj sredini.

Proizvodi su nabrojeni u Marketing planu. Za razvoj strukture proizvoda odgovorna je Turisti¢ka zajednica koja bi, u suradnji
s vanjskim suradnicima-ekspertima iz podrud¢ja turizma, trebala raditi na osmisljavanju flagship-a, a u suradnji s privatnim
sektorom raditi na razvoju novih proizvoda. Sugerira se i formiranje DMC.

Zeljeno stanje u buduénosti.

Razvijeni razni oblici ekoloskih turisti¢kih proizvoda (pojas$njenja u Marketing planu) i razvijen flagship kao nositelj
imidZa destinacije i sustav turistickih proizvoda koji spadaju u posebne oblike turizma — ekoloski odgovoran turizam.

Sto se mjerom postize?
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Trzisno pozicioniranje turistiCke destinacije kao ekoloske i drustveno-odgovorne turisticke destinacije.

PredloZeni projekti:

o Osmisliti flagship (,,Sleep”, , Eat*”, ,,See” i ,Do* ) turisticke destinacije kao nositelj imidZa destinacije. Od
flagshipa koristi ¢e imati kompletan privatni sektor u turizmu.

e  Po principu ,,Umbrella Branding-a“ potrebno je definirati novu struktura turistickih proizvoda za specijalne trzi$ne
nise “pod kapom” ekologkih proizvoda, a u skladu i s novom Strategijom razvoja turizma RH do 2020."

To su prije svega proizvodi visoke atraktivnosti i visoke konkurentnosti (regija: Sjeverni Jadran):

o cikloturizam, ronilacki turizam, kajak (U lstri je to tercijarni proizvod, ali u ovoj destinaciji spada u skupinu
primarnih proizvoda),

te proizvodi srednje atraktivnosti i visoke konkurentnosti:

o gastroieno turizam (U Istri je primarni proizvod)
o odmor u ruralnim podrudjima (U Istri je primarni proizvod)

Iz sekundarnih turistickih proizvoda izdvajaju se:
o wellness turizam (nova zona razvoja dodatnih kapaciteta).

e uredenje i odrzavanje pjeSacko-biciklistickih staza (projekt pjesacko-biciklisticke staze Rabac — Duga Luka
duljine 8 km)

o formiranje biciklistickog centra na Girandelli (bike-centar), te
organizacija biciklistickog parka u Rapcu (bike-park)

e oznacavanje i mapiranje pjeSacko-biciklistickih staza

Naravno da je proizvod Sunca i mora i dalje primarni proizvod, ali je nuzna njegova dopuna sa inovativnim, a i
komplementarnim proizvodima u skladu s konceptom razvoja cijele destinacije.
Proizvod kulturnog turizma obraden je unutar posebnog strateskog prioriteta 3.

Za razvoj proizvoda odgovorna je TuristiCka zajednica u suradnji s privatnim sektorom i vanjskim suradnicima — ekspertima
posebno iz podrucja marketinga.

INDIKATORI:

razraden flagship

broj novorazvijenih eko turistickih proizvoda

stupanj uklju¢enosti lokalne zajednice

broj modificiranih / pro§irenih proizvoda

broj privatnih iznajmljivaca ukljucenih u turisticke proizvode

broj ostvarenih suradnji, broj agencija koje su proizvode uvrstile u svoj asortiman
modalitet prodaje (online, broj punktova)

NogahM~wdNhE

71 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2012.) Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine,
Zagreb: Institut za turizam.
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8. prodaja (broj prodanih paketa/izleta/karata), zadovoljstvo gostiju isprobanim proizvodima

9. percepcije gostiju 0 samoj ponudi proizvoda (bogata vs. siromasna)

10. percepcije gostiju o destinaciji (npr. koliko je eco-friendly, §to nedostaje ekoloskoj ponudi temeljem ispitivanja
stavova turista i sl.)

PRIORITET 3 - KULTUROLOSKI PREPOZNATLJIV TURIZAM GRADA LABINA

MJERA 1: IDENTIFICIRANJE KULTURNE BASTINE U SVRHU RAZVOJA PROIZVODA KULTURNOG
TURIZMA

INICUATIVE — OPIS

Opis.

Kulturna bastina okosnica je razvoja destinacije i vaZan resurs turisticke ponude. Implementacija kulturne bastine u
proizvode kulturnog turizma omogucuju trziSno pozicioniranje ove destinacije kao destinacije koja svojom kreativnom
ponudom privla¢i poseban trzi$ni segment kulturista, ali i nudi iznimnu dopunu ponudi temeljnom proizvodu Sunca i mora

valorizirajuéi potencijal starogradske jezgre. Ocuvanje baStine aktivnost je koja se predlaze u svrhu potpore proizvodu
kulturnog turizma koji se u Gradu Labinu prepoznaje kao proizvod visoke atraktivnosti i konkurentnosti.

Zeljeno stanje u buduénosti.

Destinacija koja je prepoznata i po inovativnim proizvodima kulturnog turizma. Intenziviranjem promocijskih napora i
sinergijom djelovanja interesnih dionika u turizmu, ova destinacija ¢e u buduc¢nosti privlagiti vise tzv. kulturista koji spadaju
u segment trzista viSe platezne mogucnosti i koji ¢e destinaciju posjecivati i izvan glavne ljetne sezone.

Sto se mjerom postize?

Baza za diferencijaciju pojedinih lokacija bogate kulturne bastine unutar destinacije, a to se posebice odnosi na starogradsku

jezgru i specifiéne lokalitete na kojima se mogu razviti proizvodi kulturnog turizma kao adekvatna dopuna osnovnom
proizvodu Sunca i mora.

PredloZeni projekt:
o Ukljucivanje u EU projekte

U navedenom treba biti angaziran Grad Labin, zajedno s ostalim dionicima.

INDIKATORI:
1. broj prijavljenih projekata (prekograni¢nih i drugih) iz kojih je evidentna klju¢na aktivnost — kultura i turizam

MJERA 2: RAZVOJ PROIZVODA KULTURNOG TURIZMA

INICUATIVE — OPIS

Opis.

Nacionalnom strategijom razvoja turizma kulturni je turizam definiran kao primarni proizvod na podrucju Istre. Stoga je
potrebno razvijati nove proizvode iz segmenta kulturnog turizma i promovirati iste ciljnim skupinama. Do sada je Labin
prepoznat prvenstveno po kulturnim dogadanjima poput projekta ozivljavanja povijesne i kulturne bastine - Labin Art
Republike u sklopu kojeg se na otvorenim i zatvorenim lokacijama labinske starogradske jezgre odvijaju glazbeni, scenski,
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likovni i drugi programi u kojima sudjeluju domacdi i inozemni izvodaci, zatim Prvog Bienala industrijske umjetnosti
odrzanog 2016. godine, projektu ATRIUM"™, projektu ,,Kova“, Mediteranskom kiparskom simpoziju. Unato¢ tomu, njihova
prepoznatljivost nije dostatna u smislu osiguranja turisticke prepoznatljivosti destinacije kulture na visoj razini.

Zeljeno stanje u buduénosti.

Podrzava se teznja privodenju visokom stupnju trziSne spremnosti kulturno-turistickih atrakcija na podrucju Grada Labina.
Razvijeni inovativni proizvodi kulturnog turizma kojima ¢e destinacija privuci goste i izvan glavne sezone, a onima koji

Tako je fokus na:

e touring/kulturu (tematski kulturni itinerari)
e dogadanja (ozivljavanje tradicije, obiljezavanje povijesnih dogadanja, inovativna kulturna scena i dr.)

Tematske rute je potrebno umreZiti u Europske tematske rute radi njihove snaznije trziSne afirmacije i snaznije promocije
Citave destinacije.

Intenzivirana je organizacija kulturnih dogadanja i poboljsava se vidljivost destinacije kao destinacije kulture kroz
osnazivanje suradnje sa Italijom, Slovenijom, Poljskom i drugim zemljama s kojima se suraduje na Europskim projektima
revitalizacije kulturne bastine u svrhu turizma. Mediteranski kiparski simpozij na Dubrovi postaje poseban proizvod
kulturnog turizma i zauzima posebno mjesto u organiziranim turistickim aranzmanima. ATRIUM postaje prepoznatljiva
kulturna ruta. Dogadanja treba poticati tijekom cijele godine, a posebno ih prilagoditi potrebama stranih turoperatora kojima
bi ona mogla posluziti kao poseban element u kreiranju atraktivnijih turistickih aranzmana po principu Unique Selling Points
(USP).

Sto se mjerom postize?

Konaéni je cilj stvoriti bazu novih proizvoda kulturnog turizma uz naglasavanje povijesnih i kulturnih lokaliteta od
znacaja za Grada Labin (Mediteranski kiparski simpozij, rudarsko naslijede, starogradska jezgra, arhitektura totalitarnih
rezima i dr.) i dogadanja kojima se ozivljava lokalna kultura i tradicija.

PredloZeni projekti:

o [dentifikacija tema/podrucja koja imaju perspektivu razvoja u buducnosti iz sfere kulture i umjetnosti, kao i
tematskih ruta kod kojih postoji mogucnost zajednicke promocije kroz: ukljucivanje interesnih dionika (umjetnici,
predstavnici agencija, predstavnici javne uprave, DMC). Za navedenu je aktivnost zaduzena Turisti¢ka zajednica u
suradnji s nabrojenim interesnim dionicima.

e Projekt revitalizacije i prenamjene rudarske bastine - Kova

e [zrada projektne dokumentacije za Zicaru prema Rapcu i uspinjacu za stari grad Labin.

e Razvijanje partnerstva i sudjelovanje u zajednickim medunarodnim projektima kojima je cilj ocuvanje i promocija
kulturne i industrijske bastine u turistiCke svrhe (posljednji projekt je: ,,Rudarsko naslijede: generator gospodarskog
i turistickog razvoja“). Nositelj ovakvih i slicnih aktivnosti treba biti Grad Labin u suradnji s Turistickom
zajednicom.

o Suradnja sa SveucilisStem Jurja Dobrile u Puli na razvoju proizvoda kulturnog turizma posebno profiliranju
potencijala Parka skulptura Dubrova kroz edukacije, poslovne slucajeve, osmisljavanje konkretnih turistickih
aranzmana.

e lIzrada tematskih kulturnih itinerera

e [ntenziviranje organizacija dogadanja poput Bienale industrijske umjetnosti, itd.

e  Organiziranje dogadanja na kojima se promovira lokalna kultura, lokalna hrana i lokalni proizvodi tijekom cijele
godine.

e Poticanje umjetnika na osmisljavanje kreativnih umjetnickih radionica u starogradskoj jezgri, a i kreiranje
autenticnih suvenira kao dopuna osnovnoj ponudi.

"2 Arhitektura totalitarnih rezima XX. stolje¢a u sje¢anju na urbani razvoj Europe.
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o Slijedenje aktivnosti definiranih marketing planom kod kreiranja novih proizvoda kulturnog turizma.

INDIKATORI:

1. broj odrzanih sastanaka sa klju¢nim interesnim dionicima u pogledu kreiranja kulturne ponude destinacije, broj
ukljucenih dionika (privatnih iznajmljivaca koji su ukljucili neke proizvode u svoju ponudu, turistiCke agencije ili
DMC koje su ukljucile nove proizvode u svoju ponudu) i broj novorazvijenih kulturnih turisti¢kih proizvoda
izradena projektna dokumentacija za projekt povezivanja Rapca i Labina zicarom i uspinja¢om
broj projekata na kojima sudjeluje kako Grad Labin tako i TZ Grada Labina
posjecenost dogadanja (broj prodanih paketa/izleta/karata)
sporazum o suradnji s Sveucili§tem Jurja Dobrile u Puli i odradene aktivnosti
broj izradenih tematskih kulturnih itinerera
praéenje razvoja projekta Bienale industrijske umjetnosti (posjecenost, diseminacija novosti, promocija dogadanja)
broj dogadanja na podrucju destinacije kojima se promovira lokalna kultura, hrana, lokalni proizvodi, posjec¢enost
dogadanja, zadovoljstvo posjetitelja

N~ WD

MJERA 3: AKTIVNOSTI USKLADIVANJA S KULTURNOM STRATEGIJOM GRADA LABINA

INICUATIVE — OPIS

Uskladivanje s Kulturnom strategijom Grada Labina.

PRIORITET 4: DRUSTVENO-POZELJNI TURIZAM GRADA LABINA

MJERA 1: POVECANJE UKUPNE KVALITETE PONUDE DESTINACIJE

INICUATIVE — OPIS

Opis.

Nemoguce je dosti¢i odrzivost ukoliko se radi na kontinuiranom unapredenju kvalitete cjelokupne ponude destinacije. Interes
za uvodenje sustava upravljanja kvalitetom iznimno je porastao posljednjih godina zbog sve veé¢ih ocekivanja i zahtjeva od
strane potraznje, kao i osiguranje ispunjavanja ocekivanja kupaca koji danas vise ne toleriraju prosjec¢nost i pogrijeske.
Zeljeno stanje u buduénosti.

Grad Labin je destinacija koja potpuno upravlja kvalitetom turisticke ponude u svim segmentima.

Sto se mjerom postize?

Ova mjera osigurava postizanje izvrsnosti destinacije i osigurava kontinuirano unapredenje kvalitete kompletne ponude u

destinaciji.

PredloZeni projekti:

e Informiranje interesnih dionika o vaznosti osiguranja kvalitete kroz radionice, edukacije o vaZnosti pobolj$anja
brige o turistima, vaznosti srdacnosti dobrodoslice i sli¢no. Za ovu je aktivnost vazan angazman Grada Labina u
suradnji s Turistickom zajednicom Grada Labina.

e  Primjena Odluke o urbanoj opremi. Za ovu je aktivnost odgovoran Grad Labin.

e Tematizacija restorana s ciljem diferencijacije ponude i prilagodbe ocekivanjima ciljnih skupina.

o Ulaganje u razvoj ljudskih potencijala i posebna ulaganja u obrazovanje i trening ugostitelja kroz:

a) izradu procjene potrebe za ljudskim resursima u turizmu koju treba povjeriti vanjskim ekspertima iz podru¢ja turizma

b) trening i specijalne radionice za pruzatelje usluga u turizmu (o kvaliteti, uspjeS$nosti obavljanja vrhunske ugostiteljske
usluge, stru¢na usavrSavanja kuhara kako bi se upoznalo sa novim trendovima u svjetskoj kuhinji, obrada hrvatske
gastronomske bastine, edukacije za barmene i sommeliere, upoznavanje bioloske raznolikosti).

Ove bi aktivnosti Grad Labin morao poduzimati u suradnji s Turisti¢ckom zajednicom (te su aktivnosti u njihovu djelokrugu),
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a izvodenje radionica povjeruje se vanjskim ekspertima iz podrucja (predavaci).

e Razvijanje sustava ispitivanja zadovoljstva turista razlicitim elementima ponude.” Za ovu aktivnost zaduZena je
Turisticka zajednica u suradnji s vanjskim suradnicima (ekspertima).

e Provodenje inovativnog koncepta mjerenja kvalitete usluga u destinaciji metodom tajnog gosta i to na kontinuiranoj
bazi. Za provodenje ove aktivnosti vazna je suradnja Grada Labina i Turisticka zajednica.

e Kontinuirana pracenja kakvoce pitke vode i morske vode te obavjeStavanje gradana i turista o razini kvalitete vode
putem web stranica Grada Labina i Turisticke zajednice. Glavni nositelj ove aktivnosti je Turisticka zajednica koja
bi kontinuirano morala voditi racuna o diseminaciji takovih informacija prema gradanima i turistima.

INDIKATORI:

radionice o kvaliteti u turizmu i pruzanju usluga u turizmu

donesena Odluka o urbanoj opremi i model pridrzavanja odredbi navene Odluke
brojtematiziranih restorana

izradena Procjena potreba za ljudskih resursima u turizmu

primjena metode tajnog gosta i analiza pokazatelja

arwbdE

MJERA 2: OSNAZIVANJE SURADNJE INTERESNIH DIONIKA

INICUATIVE — OPIS

Opis.

Otvorena komunikacija i partnerstvo, uvazavanje interesnih dionika koji svojim uklju¢ivanjem u proces kreiranja
visokokvalitetnog i konkurentnog turistickog proizvoda zajedno sudjeluju u stvaranju turistickog lanca vrijednosti, preduvjet
je uspjeSnog upravljanja odrzivim razvojem turizma. Identifikacija svih interesnih dionika uz definiranje modele
komunikacije osigurati ¢e dugoro¢nu odrZivost turistickog proizvoda na trzistu. Stoga je potrebno je kontinuirano ukljucivati
interesne dionike u procese destinacijskog planiranja i odlucivanja i kriti¢ki propitivati svaku razvojnu odluku kojom se
utjece na turisticki proizvod.

Zeljeno stanje u buduénosti.
Grad Labin djeluje po principu ,, dobrog gradanina “ u sinergiji s interesnim dionicima.
Sto se mjerom postiZe?

Zeljeni je cilj postizanje zadovoljstva i visoke razine suradnje medu interesnim dionicima na podrué¢ju Grada Labina.

PredloZeni projekti:

e Periodicne radionice i ispitivanja za interesno utjecajnim skupinama - kako bi se ispitalo misljenje, ¢ule ideje i
stavovi, a time moglo pozitivno utjecati na razvoj ,,dobrog osjecaja“ zivljenja u zajednici u kojoj se misljenja
uvaZavaju. Ispitivanja se mogu provoditi putem bloga, online ispitivanja na portalu i sl. Za ove je aktivnosti zaduzen
Grad Labin uz angazman vanjskih suradnika.

e Javno objavljivanje rezultata ispitivanja, mjerenja i odradenih radionica —web stranica Grada Labina, web stranica
Turisticke zajednica, web sekcija o turizmu, drustvene mreZe, blogovi. Za javno objavljivanje podataka zaduzen je
Grad Labin uz usku suradnju i potporu Turistickom zajednicom.

INDIKATORI:

1. evidencija odradenih radionica i broja uklju¢enih interesnih dionika kroz godine, broj provedenih online ispitivanja,
broj blogova i promjena kroz vrijeme

2. javna objava rezultata ispitivanja, analiza posjecenosti drustvenih mreza posvecenih razvoju turizma

73 Temeljna pitanja koja valja postaviti kako bi se ispitalo zadovoljstvo jesu ona koja naglasavaju stupanj zadovoljstva
u usporedbi s ocekivanim stupnjem zadovoljstva posjetom destinaciji i ponudom. Primjeri pitanja: A) Potpuno sam
uZivao ovdje. B) Ova je destinacija osigurala ¢itav niz pozitivnih iskustava. C) Ovdje sam dobio potpunu vrijednost za
novac. D) Preporucio bih ovu destinaciju prijateljima.
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MJERA 3: REVITALIZACIJA STAROGRADSKE JEZGRE

INICIJATIVE — OPIS

Opis.

Ova je mjera navedena sa svrhom potpore razvoju proizvoda kulturnog turizma iako se ovakve inicijative moraju sagledati u
kontekstu ukupnog razvoja Grada Labina, a shodno tomu biti definirane Strategijom ukupnog razvoja Grada Labina. No, s
obzirom na vaznost razvoja proizvoda kulturnog turizma, neophodno je spomenuti projekte koji ¢e potaknuti i osnaziti
proizvod kulturnog turizma.

Zeljeno stanje u buduénosti.

Revitalizirana starogradska jezgra i ponuda novih proizvoda kulturnog turizma poput vodenih obilazaka sa tematskim
prezentacijama, ponuda smjeStaja na bazi ,,Bed and Breakfast”, inovativno uredeni interijeri gradskih prostora u
starogradskoj jezgri i dr.

Sto se mjerom postize?

Revitalizira se starogradska jezgra, a u starom se gradu Labinu kvalitativno unapreduje kompletna ponuda, te se trzistu nudi
dodatni proizvod kulturnog turizma ova destinacije.

Inicijativa ,, Vratiti Zivot u stari grad‘* zamisljena je kroz sljedece projekte:
e Osiguranje potpora malim obrtnicima (umjetnicima, kreativcima, maslinarima, vinarima i dr.) kroz

subvencionirane poslovne prostore.
e Organizirani vodeni obilasci starogradskom jezgrom uz posebne stanke s tematskim prezentacijama.

VREMENSKI PERIOD IZVODENJA AKTIVNOSTI: kontinuirano

INDIKATORI:
1. evidencija pruzenih potpora obrtnicima
2. broj vodenih obilazaka starogradskom jezgrom kroz sezonu

MJERA 4: POTPORA RAZVOJU DMK-a

INICUATIVE — OPIS

Opis.

Destinacijska menadzment kompanija agencija je koja se bavi isklju¢ivo kreiranjem, promocijom i distribucijom
destinacijskog proizvoda. Temeljni proizvod destinacijske menadzment kompanije moze biti dvojaki: fokusiran na konkretan
turisti¢ki proizvod ili pak fokusiran na destinaciju i njenu resursnu osnovu i komparativnu prednost. DMK se moze osnovati
kao oblik dionickog drustva ili kao oblik socijalnog poduzetniStva. S obzirom na nuZnost prilagodbe postoje¢ih oblika
turistickih agencija suvremenim promjenama u turizmu i nuznost njihove reorganizacije, u destinaciji je vazno potaknuti
razvoj destinacijske menadzment kompanije (DMC) koja ¢e djelovati na podrucju ove destinacije i promovirati i distribuirati
destinacijski proizvod na trziste.

Zeljeno stanje u buduénosti.

Krajnji je cilj da u destinaciji zazivi minimalno jedna destinacijska menadZment kompanija do 2020. godine koja ¢e u
sinergiji sa TZ-om odnosno budu¢om DMO kreirati inovativne turisticke proizvode, posebice one kulturnog turizma i
aktivnog odmora i plasirati ih na doma¢em i stranom trziStu. Predlaze se osnivanje jedne destinacijske menadzment
kompanije. Mora se uvaziti ¢injenica da veliki posrednici i strane agencije uvelike otezavaju poslovanje manjim turistickim
agencijama pretezito receptivne naravi (posredovanje u prodaji smjestaja) pa je stoga nuzna njihova specijalizacija.

Sto se mjerom postize?
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Uskladivanje s suvremenim trendovima i obogacivanje ponude inovativnim turistickim proizvodima koji ¢e biti kreirani
temeljem zahtjeva trziSta i na osnovi resursne baze ove turisticke destinacije.
PredloZeni projekt:

e Senzibilizacija postojecih turistickih agencija i upoznavanje sa prednostima DMC kako bi se neka od postojecih
agencija koje djeluju na podrucju ove destinacije mogla reorganizirati i usmjeriti svoje poslovanje ka kreiranju
inovativnog destinacijskog proizvoda koji joj osigurava prepoznatljivost i dugoro¢nost opstanka na trzistu. Ova je
aktivnost u nadleznosti TuristiCke zajednice koja mora koordinirati aktivnostima interesnih dionika u turizmu.
Turisticka zajednica u tu svrhu moze odraditi radionice i edukacije u suradnji s ekspertima iz navedenog podrucja ili
u suradnji s Udrugom hrvatskih putnic¢kih agencija.

INDIKATORI: broj novoosnovanih destinacijskih menadzment kompanija

MJERA 5: FORMIRANJE LOKALNE DESTINACIJSKE MENADZMENT ORGANIZACILJE (DMO)

INICUATIVE — OPIS

Opis.

U skladu s oc¢ekivanim promjenama Zakona o turistickim zajednicama, nuzno je reorganizirati dosadasnji model upravljanja
turizmom, odnosno reorganizirati postojecu organizaciju i poslozenost sustava turistickih zajednica. Uloga DMO ocituje se u
utjecaju na turisti¢ku politiku, planiranje u turizmu, upravljanje internim i eksternim okruzenjem, brand-om i pozicioniranjem
destinacije. Nadlezna turisticka zajednica trebala bi postati katalizator suradnje razli¢itih dionika direktno zainteresiranih za
turizam. Mogucnosti suradnje su razli¢ite — od stvaranja interesnih klastera po proizvodima, osmisljavanje paket aranzmana
razli¢itog opsega i cijene, edukacija i potpora novim poduzetnickim poduhvatima, zajedni¢ki marketing i promocija i slicno.
U okviru ove strategije bilo je nuzno spomenuti vaznost reorganizacije postojeceg sustava turistickih zajednica jer ¢e upravo
navedeno bitno determinirati razvoj turizma u destinaciji.

Zeljeno stanje u buduénosti.

Cilj je formirati snaznu destinacijsku menadZment organizaciju na podru¢ju Grada Labina koja ¢e biti operativni
voditelj razvoja turizma u destinaciji i pronalazak odgovarajuée lokacije glavnog ureda.

Sto se mjerom postize?
Postize se u¢inkovitost upravljanja razvojem turizma u destinaciji.

PredloZeni projekti:

e Formiranje DMO-a (posljedi¢no uskladivanje sa Zakonom o turistickim zajednicama)
o Definiranje novog mjesta glavnog ureda turisticke zajednice. Predlaze se da se ured preseli u atraktivniji prostor.
Ove aktivnosti moraju se dogovorno rijesiti izmedu Grada Labina i Turisticke zajednice.

INDIKATORI:
1. redefinirana uloga turisticke zajednice Grada Labina
2. novi glavni ured Turisti¢ke zajednice Grada Labina

MJERA 6: POTPORA DRUSTVENOM PODUZETNISTVU

INICUATIVE — OPIS

Opis.

S obzirom na sve veci znacaj drustvenog poduzetnistva i zadrugarstva kako u Europi, tako i u Svijetu, u ovom se strateSkom
dokumentu daje poseban naglasak socijalnom poduzetnistvu s krajnjim ciljem rjeSavanja problema u zajednici i ukljuc¢ivanja
marginaliziranih skupina u poduzetni¢ke aktivnosti. U okviru drustvenog poduzetnistva predlazu se odredeni broj projekata
koji se svakako trebaju sveobuhvatnije analizirati u sklopu Strategije ukupnog razvoja Grada Labina.

157




Zeljeno stanje u buduénosti.

Grad koji je u potpunosti osvijeSten prilikama i izazovima drustvenog poduzetnistva i koji svoje projekte buduénosti gradi na
suradnji javnog, realnog i treceg sektora i time poti¢e ekonomsku, ekolosku i drustvenu odrzivost razvoja.
Sto se mjerom postize?

Ova mjera osigurava postizanje odredenih vi§ih druStvenih ciljeva kroz pronalazak alternativnih modela upravljanja i

financiranja projekata od znacaja za razvoj cjelokupne destinacije, a koji ¢e dijelom (ve¢im ili manjim) utjecati na samu
kvalitetu turistickog proizvoda i kompletne ponude u turizmu.

PredloZeni projekti:

o Ulaganje u filantropske fondove i raspisivanje natjecaja kojim se rjeSavaju problemi u zajednici (npr. Filantropski
fond ,,Prijatelj Istre*), putem kojih se moZe na godi$njoj razini raspisivati natjecaji i dati potpora 3-5 projekata od
interesa za razvoj turizma zajednice, te snazna promocija ovakvih aktivnosti — radio emisije, druStvene mreze,
Internet, lokalne novine. Zaduzen: Grad Labin.

e Suradnja sa organizacijama civilnog drustva u podru¢ju prenamjene zapustenih objekata u turisticke sadrzaje koji
rade po principu drustvenog poduzetniStva. Za ovu aktivnost zaduzen je Grad Labin.

o Sufinanciranje drustveno poduzetnickih turistickih projekata koji se financiraju od strane EU fondova (European
Social Fund, European Regional Development Fund, HORIZON 2020, Erasmus for All, Programme for Social
Change and Innovation). Za ovu aktivnost zaduzen je Grad Labin.

e Raspisivanje natjecaja kojima se rjeSavaju problemi u zajednici drustvenim poduzetnistvom ili zadrugama (poseban
naglasak na osnivanje novih drustvenih poduzeéa ili zadruga). Za ovu aktivnost zaduzen je Grad Labin.

INDIKATORI:

1. provodenje natjecaja i evidencija i objava projektnih rezultata i postignuca
2. monitoring suradnje - broj suradnji sa organizacijama civilnog drustva
3. broj projekata financiranih od strane EU fondova, ukupan iznos prihoda vraéen u lokalnu zajednicu, broj

novozaposlenih
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5.3. Projektna matrica

PRIORITET 1 - EKONOMSKI ODRZIV TURIZAM GRADA LABINA

RED MIERA/ VREMENSKI PERIOD
MJERA ; PROJEKT STRATESKI ODGOVORNOST BUDZET
BROJ Yy 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
80.000 kn uz
1. Uredenje plaza M1/SC1-4 Grad Labin, koncesionari investicije
koncesionara
. U ovisnosti o
S planovima
1S . .
= koncesionara i
3 ki
S 2. Tematizacija plaza M1/SC1-4 Grad Labin, koncesionari strate.s .|m
@ razvojnim
K planovima vise
% razine (Istra i
3 RH)
30 ovisno o planu
e 3. Brendiranje plaza M1/SC1-4 Koncesionari (Valamar Riviera) brendiranja
g koncesionara
= | ja i rek kcija ul 4.000.
s 4 zgradanja i re' ogstru cua'u azau M1/5C1-4 Grad Labin 000.000,00
5 stambeno-turisticko naselje Rabac kn
>
240.000,00
E 5. Ulaganje u sustav prometne signalizacije M1/SC1-4 Grad Labin kn/goél
= .
o Uredenje i izgradnja (Rabac-Duga Luka) Turisticka zajednica Grada 5.000.000,00
‘5 6. . . M1/SC1-4 .
k= Setnica uz more i lungo mare Labina kn
g Postavljanje/odrzavanje komunalne cca.
§ 7. opreme (ograde, kosevi za smece, sijeca M1/SC1-4 Grad Labin, 1. Maj 6.000.000kn/go
@ stabala i raslinja,...) d.
c — —
gﬂ 8. Uredenje prilaza Setnici M1/SC1-4 Turisticka zaJe'dnlca Grada 15.000 kn/god.
3 Labina
ey N 15.000 kn uz
9. Uredenje prilaza plazama M1/SC1-4 Turisticka zajednica Grada investicije

Labina

koncesionara
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Osiguravanje novih dodatnih parkiralista

Labina

poduzeca

10. . . M1/SC1-4 Grad Labin, Labin 2000 d.o.o0. 1.500.000 kn
(promet i parking Rabac)
I jektne dok tacij 2 2.000.
11. zrada projektne dokumentacije za M1/SC1-4 | Grad Labin i privatni investitori 000.000,00
parkirne zgrade kn
" . 22.500.000
12. Rekonstrukcija ceste Rébac ~ Gornii M1/SC1-4 Grad Labin kn(proracun +
Rabac -Labin .
fondovi EU)
20.000.000 kn
) . . N (predvideno za
% = Dodatne investicije u male hotele M2/SC1,2, Privatni investitori otprilike 2 mala
'z 3 hotela))
é‘ .
7 N M2/SC1,2, o ovisnb 9
9 2. Dodatne investicije u difuzne hotele 3 Privatni investitori projektu
§ investitora
E Dodatne investicije u male tematizirane ovisno o
o . . M2/SC1,2, . . N .
e = 3. kampove u domadinstvu i seoskom 3 Privatni investitori projektu
Ne domacinstvu investitora
% z Obn.O\ia |.r§konstru‘kcua pOStOJeCI.h M2/5C1.2, . - o
© g 4, smjestajnih kapaciteta — hotela i 3 Privatni investitori 800.000.000 kn
'-g S turistickih apartmana
o5 Bit ¢e poznat
o & Infrastrukturno opremanje novih zona M2/SC1,2 kroz
o ' e ,2, Labin. Pri .. N .
é > (Rabac- Gornja Girandella, Sikuli, Prklog) 3 Grad Labin, Privatni investitori urbanisticke
% planove
'_ v . M2/5C1,2, . . N
-f:—’- 6. Tematizacija smjeStajnih objekata /3 Privatni investitori -
©
§ Ispitivanje interesa za mogudu Grad Labin, TZ Grada Labina,
& 7. prenamjenu objekata u vlasnistvu Grada M2/SC1 privatni investitori, javna -
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Unapredenje poslovne okoline

Kontinuirano informiranje zajednice o

 Levy . . . .. oY)
tu.rISt!Ckl.m rez'ultatmj\a. . Zaj'('aanCI,. ° Grad Labin, TZ Grada Labina, 5l 10.000 kn
novim idejama i razvojnim prijedlozima M6/S1-4 vy . . . £ -
" . . . Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli o godisnje
putem medija, mreZne stranice TZ Labin, o
Grada Labina, newsletterima...(angazman >
studenata u sklopu Praktikuma)
Sakupljanje i objavljivanje zanimljive pric¢e
o pozitivnim ucincima turizma na o
mreznim stranicama Grada Labina i TZ M6/S4 Grad Labin, TZ Grada Labina, ‘g 10.000 kn
Grada Labina (angaZman studenata u Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli 9 godisnje
©
sklopu Praktikuma) <
Viralni marketing — snimanje video vodica o0
. . . . .. v . . . ‘_i
destinacije, dIStrlbUCIji’:l putem drustvenih M6/54 Gradv.Libln, T? Grada. Lablna,' = 100.000 kn
mreza SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli 9
©
<
Organiziranje radionica i/ili dostava
newslettera dionicima o mogucénostima Grad Labin, TZ Grada Labina,
- . il . 15.000 kn
dobivanja potpora za unapredenje M6/S4 Alfa Albona, Sveuciliste Jurja oditnie
proizvoda iz raznih izvor (EU fondova, Dobrile u Puli & I
zaklada,...)
Komunikacija s interesnim dionicima kroz
radlonlcle, we.b ob'Jave I n'eM'/sl'ett'ere ° Grad Labin, TZ Grada Labina, 10.000 kn
mogucnostima izgradnje i dizajnu M6/S1-4 . . oy
. . privatni sektor godisnje
kapaciteta s visokom energetskom
ucinkovitoscu.
Grad Labin
Poboljsanje dostupnosti i kvalitete M6/S1-4 25.000.000 kn

Sirokopojasne mreze
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7. Implementacija sustava Business Friendly Grad Labin 95.000 kn
Certificate-a (2016. god.) i
35.000 kn
(2017. god.)
PRIORITET 2 — EKOLOSKI OSJETLIV TURIZAM GRADA LABINA
MIJERA/ VREMENSKI PERIOD
RED. PROJEKT .
MIJERA STRATESKI ODGOVORNOST BUDZET
BROJ au 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
» Odluka o smanjenju emisije staklenickih Grad Labin, poduzeéa u
© 1. ) o M1/S4 y ) -
5 plinova za 23,71% vlasnistvu Grada Labina
£ Sefimrans miora uted -
o 2. etiniranje mJera! ustede energije u M1/S4 Grad Labin, vanjski suradnici 15.000 kn
kg turizmu
€ g vidjeti budzet
§ 2 za projekt 4. 5.
== . . e . .. . v .
£ 5 3. Dlstrlbucu:?\ |nform§cua'o rTu.erama ustede M1/54 Grad Labin mjere '
) E interesnim dionicima Unapredenje
08 poslovne
25 koli
P okoline
“ 0 - - .. ..
© £ 4 Izrada brosSura o reC|kI|ra.nJe i odvajanju M1/54 Grad Labin, 1. Maj Labin 5.00? Ifn
8 °c otpada za turiste. godisnje
.% g Organiziranje periodi¢nih radionica o
% :E . vaznosti odvajanja.otpada i rgcikliranja za M1/54 Grad Labin, 1. Maj Labin 5.09(3 Ifn
X~ gradane i poduzetnike godisnje
(I
c
3
;; I k .o ope . . k
e 6. zradvz.a pf)sebne web se CUV(.E ° p(?ZItN.mm M1/S4 Grad Labin, 1. Maj Labin > 00? .n
3 uc¢incima energetske ucinkovitosti. godisnje
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Organizacija radio emisije o pozitivnim

5.000 - 10.000
kn godisnje

10.000 kn
godisnje

vidjeti budzet
za projekt 4. 5.
mjere
Unapredenje
poslovne
okoline

Prema
dostupnim
sredstvima

FZOEU

1.087.716,50
kuna 2017. g.

90.000 kn
godisnje

100.000kn

25.000 kn

7. ucincima energetske M1/S4 Grad Labin, 1. Maj Labin
ucinkovitosti/tematske emisije
8. Edukacija djece predskolskog i Skolskog M1/54 Grad Labin, 1. Maj Labin
uzrasta.
Informiranje gradana i interesnih dionika
9. uturizmu o dostupnim javnim pozivimai |\ /o) Grad Labin, Tz Grada Labina
natjecajima za projekte energetske
ucinkovitosti
Subvencije za efikasnu uporabu energije i
10. ostalih resursa M1/S4 Grad Labin
Primjena koncepta ,,3R“ (Reduce-Reuse- Grad Labin, poduzeéa u
11. - M1/s4 o
Recycle politike) vlasnistvu Grada
12. Uvodenje susta_va kompostiranja u M1/54 1. Maj Labin
vlastitom vrtu
13. lzgradnja i opremanje reciklaznog M1/54 1. Maj Labin, Grad Labin
dvoriSta na odlagalistu Cere
14. Odrzavanje mobilnog reciklaznog dvorista M1/S4 1. Maj Labin
Vanijski eksperti (biolozi i
b o I inZenjeri $umarstva- Sumarski
ic—‘) 1. Popisivanje bioloske raznolikosti. M2/S4 fakultet Zagreb), TZ Grada
e Labina, 1. Maj Labin
N
© Vanjski eksperti (biolozi i
q) . v . . v _ = .
>§ 2. Izrada kataloga bioloskih vrsta destinacije M2/S4 |n::;iTtr;:lzj?gar;s;;iaTZSgrgzrask|
o Labina i 1. Maj Labin
(Y]
c Pravilnik i elaborat o urbanom uredenju .
©
E 3. Grada Labina M2/54 Grad Labin
° 4, Upravljanje urbanim razvojem M2/54 Grad Labin
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Ukljucivanje gradana u projekte ocuvanja

7.000 kn
godisnje

15.000 kn

50.000 kn

1.600.000,00
kuna
godisnje i
dodatnih
800.000,00 kn
za nove
povrsine

5. bioloske raznolikost M2/S4 Grad Labin, TZ Grada Labina
Diseminaciju informacija o o¢uvanju
bioloske raznolikosti i ekonomskoj koristi
6. implementacije iste u turisticke proizvode M2/S4 Grad Labin
na radionicama, objavama u medijima,
preko drustvenih mreza
Pozivanje gradana na volonterske
7. aktivnosti s ciljem poticanja o€uvanja M2/S4 Grad Labin
bioloske raznolikosti
8. lzdavanje brosura z.a F.md.'.zanje svijestl M2/s4 Grad Labin, TZ Grada Labina
medu posjetiteljima
Otvaranje posebne web sekcije o
9. zasticenim podrucjima i podrucjima od M2/S4 Grad Labin, TZ Grada Labina
posebnog znacaja
Razvoj destinacijske aplikacije koja bi uz
10. osta.Iu pom.Jduvdestmacue,.objedm.lla ! M2/S4 Grad Labin, TZ Grada Labina
popisane bioloske vrste koje postoje u
ovoj destinaciji

o Hortlk.ulturger? utjredenje I (.)drzavanlje Grad Labin i Komunalno
= 1. glavnih turistickih pravaca i uredenje M3/S4 i .
9} . o . Y. poduzece 1. Maj
o novih parkovnih i zelenih povrsina
5
o
<
©
E
= Razvoj sustava standarda uredenja M3/S1, 2
o 2. okuénice 4 T Grad Labin, TZ Grada Labina

3. Definiranje kriterija za (')d.ablr najbolje M3/S1, 2, Grad Labin, TZ Grada Labina

uredene okucnice 4
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Osiguravanje potpora za najbolje uredene

M3/S1, 2,

Grad Labin, TZ Grada Labina

6.500 kn / god.

15.000 kn

cijena prema
cjeniku
Travelife ovisno
o standardu

10.000 kn

70.000 kn

Uvodenje
820.000 kn /
90.000 kn /
god. za
odrZavanje

Medunarodnoj zajednici za ekoturizam

okuénice 4
Promocija vaznosti implementacije .
TZ Grada Lab ud
Travelife standarda u hotele kroz M4/S1-4 ra'1 ata .I?a.' ruga.\.
L hrvatskih putnickih agencija
radionice i web portale
2
'S
2 Uvodenje Travelife standarda u hotele i M4/S1-4 TZ Grada Labina, hotelska
*g",' turisticke agencije poduzeca
©
()
g Diseminacija informacija o projektu
3 Udruge poslodavaca u hotelijerstvu Udruga poslodavaca u
-%D Hrvatske (UPUHH) o projektu M4/S1-4 hotelijerstvu Hrvatske, TZ Grada
9 certificiranja zelenih hotela kroz radionice Labina
g i web portale
2 TZ Grada Labina
© Suradnja s I\/I'l'l.'ustar's.tvom zastite okolisa u M4/S1-4
= promociji certifikata EU Ecolabel
5
& Posebno oglasavanje predvideno za
é objekte s dobivenim certifikatima;
H besplatno dodatno oglasavanje na web M4/S1-4 TZ Grada Labina
Eo stranicama Turisticke zajednice, u imidz
o broSurama i mobilnoj aplikaciji
2
£
é Uvoder.m.je elek.triénih bicikala kao.jed?f:\g M4/51-4 Grad Labin
pt od prijevoznih sredstava u destinaciji
=)
8
g PridruZivanje Grada Labina DestiNet-u —
qqt) portalu usmjerenom diseminaciji znanja, M4/51-4 77 Grada Labina. Grad Labin
a odrzivom i odgovornom turizmu. ’
Pridruzivanje Grada Labina M4/S1-4 TZ Grada Labina, Grad Labin
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9. Prihvac¢anje GSTC za destinacije. M4/S1-4 TZ Grada Labina, Grad Labin -
Osmisljavanje flagshipa (, Sleep”, ,Eat”, . -
TZ L k
1. ,See”i,Do") turisticke destinacije kao M5/51-3 Grada abln.af vanjski 40.000 kn
Q2 sy S suradnici
53 nositelj imidza destinacije.
E Definiranje nove strukture turistickih
4 proizvoda po principu ,,Umbrella
o] . “ .. vev oy . .
@ 5 ”Brand/ng-a "za spesufalne tr'2|sne nise M5/51-3 TZ Grada Labln'af vanjski 50.000 kn
2 pod kapom” ekoloskih proizvoda, a u suradnici
-2 skladu i s novom Strategijom razvoja
= turizma RH do 2020.
g Uredenje i odrZzavanje pjesacko- TZ Grada Labina, vanjski
o _ ’
,g 3. biciklisti¢kih staza (Rabac — Duga Luka) M5/51-3 suradnici 875.000kn/km
E‘, Oznacavanje i mapiranje pjesacko- . .
S a. biciklistickih staza M5/51-3 12 Grada Labina, vanjski 30.000 kn
5 suradnici
o
Bike centar i park u Rapcu M5/51-3 Grad Labin, privatni investitori n/d

MJERA/ VREMENSKI PERIOD
MJERA RED. PROJEKT STRATESKI ODGOVORNOST BUDZET
BROJ cu
o)
© w
= o N o
E g 2 % Ukljucivanje u EU projekte Grad Labin, Labin Art Express,
T 20 = 1. M1/S1-4 . . . 700.000 Eur
65 ¢ ® Metris, ostali partneri
o X 5 Q
> oo
o)
© Identifikacija tema/podrudja koja imaju
"8° € perspektivu razvoja u buduénosti iz sfere TZ Grada Labina, Grad Labin,
] 5 2. kulture i umjetnosti, kao i tematskih ruta M2/S1-4 umijetnici, predstavnici agencija, -
g Eo kod kojih postoji moguénost zajednicke DMC
5 € promocije
§ 2 Projekt revitalizacije i prenamjene ) . -
S5 2. o M2/S1-4 Grad Labin, TZ Grada Labina 165 milijuna kn
~ rudarske bastine - Kova
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Izrada projektne dokumentacije za zi¢aru

3. prema Rapcu i uspinjacu za stari grad M2/S1-4 Grad Labin, TZ Grada Labina 250.000 kn
Labin
Razvijanje partnerstva i sudjelovanje u 15.000 kn
zafednickim medunarodnim projektim: Gra Labin, T2 Grada Labina, " godiinje 2
4, kojima je cilj o¢uvanje i promocija M2/S1-4 . kontinuirano razvoj i
.. N v oy Udruga Atrium v .
kulturne i industrijske bastine u turisticke osnazivanje
svrhe partnerstva
R j proi kul i
azvoj proizvoda kulturnog turizma TZ Grada Labina, Sveutiliéte Jurja - 10.000 kn
5. posebno profiliranjem potencijala M2/S1-4 . . kontinuirano -
. . ) . Dobrile u Puli godisnje
Mediteranskog kiparskog simpozija
6. Izrada tematskih kulturnih itinerara M2/S1-4 TZ Grada Labina, Udruga Atrium kontinuirano -
7. Intenziviranje organizacija d_ogadama, M2/S1-4 Grad Labin, Labin Art Express 500.000,00 kn
poput Bienale industrijske umjetnosti, itd
PRIORITET 4: DRUSTVENO POZELINI TURIZAM GRADA LABINA
MIJERA/ VREMENSKI PERIOD
RED. PROJEKT M .
MJERA ol STRATESKI ODGOVORNOST BUDZET
BROJ AU 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
[
9 e I kacii Kontinui ki 10. K
g 1 Ovrgan!2|r§nje rafi|on|c§/edu acu.a o] M1/51-4 Grad Labin, TZ Grada Labina ontlnw.rano u vremgns |m 0 OQVO. n
= 9 vaZznosti osiguranja kvalitete u turizmu razmacima od 4-6 mjeseci godisnje
<8
v £
S5 Tematizacija restorana s ciljem
S5 o . - Lo v Labi S
£ E 5 dlferienc'uacqe pon'Lfd'e i prlla'godbe M1/51-4 T Gradav'ablna, UgOSt'IteUI s kontinuirano
S ocekivanjima ciljnih skupina. podrucja Grada Labina
2 S
€ c
o - - -
O o Izrada procjene potrebe za ljudskim . .
o}
3 3. resursima u turizmu M1/S4 TZ Grada Labina, Grad Labin, 40.000 kn
o

vanjski strucnjaci
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4 Trening i specijalne radionice za M1/51-4 TZ Grada Labina, Grad Labin, 20.000 kn
) pruZatelje usluga u turizmu vanjski stru¢njaci godisnje
Razvijanje sustava ispitivanja zadovoljstva 17 Grada Labi ki
5. turista razlic¢itim elementima ponude i M1/S1-4 rada av |.na,. vanjsk 30.000 kn
L 7a strucnjaci
provodenje ispitivanja.
Provodenje inovativnog koncepta
mjerenja kvalitete usluga u destinaciji TZ Grada Labina, Grad Labin, 40.000 kn
6. . . M1/S1-4 N ) .
metodom tajnog gosta i to na vanjski eksperti godisnje
kontinuiranoj bazi.
7 Kontinuirana Prac’enja kakvoce pitke vode M1/S1-4 Vanjski eksperti )
i morske vode
ObavjesStavanje gradana i turista o razini
g | kvlitetipitkeimorske vode putem web | /g1 4 TZ Grada Labina .
stranica Grada Labina i Turisticke
zajednice
.°C_-‘. © Periodi¢ne radionice i ispitivanja
£2 . L . ) .
&5 1. mtt.are.sno utJ'evc'aJn'lmvskup{ma‘m? kako.bl M2/S4 Grad Labin, vanjski suradnici -
22 se ispitalo misljenje, ¢ule ideje i stavovi o
Q c Zivotu u spomenutoj zajednici
>§ ‘q:") 2. Javno objavljivanje rezultata ispitivanja, M2/S4 Grad Labin, TZ Grada Labina -
< mjerenja i odradenih radionica
Grad Labin
) ::’D n Potpora malim obrtima M3/s4 71.000 kn /
= god.
5 L
g9
= u
23 Organizirani vodeni obilasci
> = k
& §° 2. starogradskom jezgrom uz posebne M3/54 TZ Grada Labina 30'0(2)% n/
2 stanke s tematskim prezentacijama 800

™ Temeljna pitanja koja valja postaviti kako bi se ispitalo zadovoljstvo jesu ona koja naglasavaju stupanj zadovoljstva u usporedbi s o&ekivanim stupnjem zadovoljstva
posjetom destinaciji i ponudom. Primjeri pitanja: A) Potpuno sam uZivao ovdje. B) Ova je destinacija osigurala ¢itav niz pozitivnih iskustava. C) Ovdje sam dobio
potpunu vrijednost za novac. D) Preporucio bih ovu destinaciju prijateljima.
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15.000 kn
T godisnje
g Senzibilizacija postojecih turistic¢kih Tz Gra@a !_abma ! sgr.adnj'l €
. . . vanjskim suradnicima i
3 agencija i upoznavanje sa prednostima ekspertima iz podrutia
) DMC kroz radionice i edukacije M4/51-4 KSpe! poar e
N destinacijskog menadZmenta
© (npr. Sveuciliste Jurja Dobrile u
§ Puli)
1)
a
L
B
N
o g Nova uloga i odgovornosti Turisticke
,—CU %" zajednice Grada Labina M5/S1-4 Grad Labin, TZ Grada Labina -
X
o +—
e
3 E
2es )
= D
53825 efiniranje novog mjesta glavnog ureda | o/ 4 | Grad Labin, T2 Grada Labina
— turisticke zajednice
10.
Ulaganje u filantropske fondove M6/S4 Grad Labin gzggg::‘
>
;3 Suradnja sa organizacijama civilnog
% drustva u podrucju prenamjene
5 zapustenih objekata u turisticke sadrzaje M6/S4 Grad Labin -
_§_ koji rade po principu drustvenog
= poduzetnistva
(@] . . . v evp e . .
< Suflnanuranjg (.ivru.stvenc‘) poduzetnickih M6/54 Grad Labin, Udruga Alfa Albona Financirano od
E turistickih projekata strane EU
° Sufinanciranje drustveno poduzetnickih U ovisnosti o
% turistickih projekata koji se financiraju od M6/S4 Grad Labin veligini projekta
Q strane EU fondova
S Raspisivanje natjecaja kojima se rjesavaju U ovisnosti
3 problemi u zajednici drustvenim M6/S4 Grad Labin '?.w.snos. 'o
v .y - veli¢ini projekta
© poduzetnistvom ili zadrugama
o
o
S Formiranje Odbora za gospodarstvo M6/S4 Grad Labin 7.200 kn / god.
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6. OPERATIVNI MARKETINSKI PLAN 2016. — 2020.

U marketing planu definirani su temeljni turisticki proizvodi na podru¢ju destinacije. Destinacija se
profilira kao ,,Eco-friendly “ §to znaci da se po sistemu Umbrella brendinga definiraju ostali proizvodi
vodeci racuna o temeljnoj orijentaciji destinacije. Ne postoji destinacija koja razvija samo jednu vrstu
turistickog proizvoda. No, s obzirom na veliku razli¢itost starogradske jezgre i okolice Grada Labina, te
mjesta Rabac, preporuca se definiranje subidentiteta u sintoniji s krovnim brendiranjem Eco-friendly
turisticke destinacije. Svi medusobno povezani proizvodi moraju se obuhvatiti krovnim brendom.

Jedna vrsta proizvoda moze biti temeljna, no trziSna potraznja ima svoje posebne interese i s obzirom na
razlicitost interesa i motiva zbog kojih se odredena osoba odlucuje na putovanje, potrebno je razviti
raznoliku ponudu proizvoda, no svakako i diferencirati se od konkurencije. Sunce i more, kao i na
podru¢ju cijele Republike Hrvatske, ostaje dominantan proizvod u destinaciji uz koji se definiraju i
ostale grupe proizvoda kojima se zeli ova destinacija diverzificirati na turistickom trzistu i ponuditi
dodatni sadrzaj gostima, kao 1 dodatno iskustvo vode¢i racuna da je emocija klju¢ni faktor u kreiranju
proizvoda. Posebnu vaznost razvoju i diverzifikacie ponude ove destinacije pridaje se kulturnom
turizmu (touring/kultura i dogadanja) u svrhu revitalizacije starogradske jezgre i valorizacije bogate

kulturne materijalne i nematerijalne bastine Grada Labina. Qutdoor i aktivni turizam izdvaja se kao

proizvod koji je komplementaran izdvojenim posebnim oblicima turizma zbog toga S§to se aktivni
turizam vrlo jednostavno moze uklopiti i paralelno nuditi u kombinaciji s izdvojenim proizvodima.
Resursna osnova ove destinacije iznimno je pogodna za razvoj mnogobrojnih posebnih oblika turizma.
Razli¢ite su vrste posebnih oblika turizma. Svi se posebni oblici turizma razvijaju se obzirom na
resursne osnove 1 prednosti destinacije. Danas na trziStu postoje mnogobrojne trziSne nise kojima se kroz
ucinkovitu promociju i distribuciju plasiraju vrijednosti i iskustva koje neki od posebnih oblika turizma
moze u sebi integrirati. Vazno je znati da se upravo posebni oblici turizma u destinaciji Rabac-Labin
mogu razvijati u ravnotezi s prirodom time ne ugrozavajuci sinergiju prirode i1 drustva i ve¢ stvorenu
ravnoteZzu. Posebni oblici turizma promatraju se u kontekstu odrZivog razvoja. One posebne oblike
turizma za koje je uocena iznimna prednost u ovoj destinaciji treba maksimalno valorizirati i u tom
smjeru definirati subidentitete ove destinacije.

Na slici u nastavku prikazani su izdvojeni posebni turisticki proizvodi koji imaju visoki potencijal

razvoja u ovoj destinaciji. Napominje se da je aktivni turizam proizvod koji ide kao nadopuna
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izdvojenim proizvodima za trziSte posebnih interesa. Kod posebnih turistickih proizvoda, za trzista

posebnih interesa posebno su vazni:

1. kulturni turizam — gradski turizam, turizam bastine (rudarsko naslijede, nematerijalna i
materijalna bastina), dogadanja (kreativne kulture i kreativni turizam — vizualna umjetnost,
izvedbena umjetnost, literatura, obrti, dizajn), touring/kultura

2. aktivni turizam — biciklizam i trekking

3. ruralni turizam — smjestaj u ruralnim sredinama.

POOUe T b Pl e G asila
VOIS b O RS Nerard
[} ApUrise s s reeysbe et eme

|
\/J'J\ ] e CoESows prornt

\’_\J @ronkce Z0P & (300 m mem)
. £  sowtnd 2OP 2 {5000 m kogesn k

Izvor: Grad Labin (2015) Sluzbene stranice Grada Labina, Zone gospodarske namjene, dostupno na:
http://www.labin.hr/node/556

Isto se dopunjuje sa tabelarnim prikazom turistickih kapaciteta u izdvojenim zonama.
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Tablica 68: Prikaz turisti¢kih kapaciteta u izdvojenim zonama

§
LABIN 500 500
g =i LABIN 500 500
Q KAPELICA 182 300
KAPELICA TP-KAPELICA sjever 39
TP-KAPELICA. istok 143
=
ﬂ RABAC (naselje) 400 2.000 2.000
m TZ MASLINICA, 3.400 3.600 3.600
Q g RABAC
z TZ SV. ANDREA 2150 2.300 2.300
"|'§ TZ GIRANDELA 1.950 5100 5100
wr
“E
SALAKOVCI 85 85
SALAKOVC 155 AT AKOVCI Zapad
KRANJCI KRANJCI 25 25
TP-SALAKOVCI istok 25
= |[GORrRA GORA GLUSICI 22 100
g GLUSICI TP-MARKET] 22
= GONDOLICI 177 220
~ |TP-RUKLJ 50
8 |conpoLici TP-GOMDOLIC 53
; TP-LOVRANCI 54
RPENDA RIPENDA VERBANCI [T1) 90
=  |vemBancy E-KUNCI 50
8 TP-BREG 40
< RIPENDA KRAS 303 350
RIPENDA TP-R. KRAS zapad 70
3 KRAS TP-R. KRAS istok a1
TP-R. KRAS jug 58
TP-KALUSOVO o4
g DUGA LUKA |DUGA LUKA 50 50
RIPENDA
=
2 |kosi MALI KOSI 150 210
o

Izvor: Grad Labin (2011.) Izmjene i dopune prostornog plana uredenja Grada Labina — srpanj 2011.

Koncept razvoja temeljnog portfelja eko-turistickih proizvoda uskladen je s prijedlogom proizvodnog
portfelja Hrvatske definiranom u StrateSkom marketinskom planu hrvatskog turizma za razdoblje 2014.

— 2020. Isto se prikazuje u nastavku.
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Shema 7: Proizvodni portfelj Grada Labina temeljen na proizvodnom portfelju Republike
Hrvatske

2\

Hrvatska obala Vino i gastronomija | Za ljubitelje prirode ' Sast;:;\l’;zvan
'1\Za ljubitelje kulture i % Mali i sredniji
umjetnosti dogadaiji

Jedrenje u

Hrvatskoj (nautika) Avantura i sportovi

)2\ Za ljubitelje vodenih

Ruralna Hrvatska sportova

Poticajna putovanja

Za ljubitelje
aktivnog turizma

Team building

Zdravlje i wellness

Tablica u nastavku prikazuje izdvojene temeljne grupe proizvoda u Gradu Labinu uz prikaz njihova

trziSna potencijala, potencijala za razvoj i potencijalnih trzista kojima se proizvod namjenjuje.
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Tablica 69: Sustav turisti¢kih proizvoda u Gradu Labinu

PRIORIET SUSTAV TURISTICKIH
PROIZVODA
(UZ ECO-FRIENDLY
IMAGE)

TRZISNI
POTENCIJAL

POTENCIJAL
ZA RAZVQOJ
PROIZVODA

POTENCIJALNA TRZISTA

1. Sunce i more Visoka atraktivnost i Obitelji s ve¢om i manjom
srednje visoka djecom
konkurentnost e Mladi
e Woopies
2 Kulturni turizam Visoka atraktivnost i Visok Visok e  Obitelji s veéom i manjom
srednja visoka djecom
konkurentnost e Mladi
e Woopies
e Golden Oldies
3 Aktivni turizam (ciklo i Visoka atraktivnost i niska  Visok Visok e  Obitelji s ve¢om djecom
outdoor - trekking) konkurentnost e Miladi
e DINKSI
e Woopies
4 Ruralni turizam Srednje visoka Visok Visok e  Obitelji s manjom i veCom
atraktivnost i srednje djecom
visoka konkurentnost DINKi (Double Income No
Kids)
o Woopies
5 Ostali proizvodi ili tzv. Visoka atraktivnost, niska  Visok Srednji e Golden Oldies
parcijalni proizvodi konkurentnost e Miladi
(nauti¢ki, gastro i eno) e DINKSI
e Woopies
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Detaljna razrada sustava turisti¢kih proizvoda prema ciljnom trzi$tu slijedi u nastavku.

Rokovi plasmana pojedinih turistickih proizvoda na trziSte definirani su na nacin da se kompleksniji proizvodi i financijski zahtjevniji
proizvodi realiziraju u kasnijim fazama. Nositelj velike veéine aktivnosti je privatni sektor s obzirom da je rije¢ o komercijalnim projektima, a

uloga TZ 1 javnog sektora je uglavnom ona pokretaca osim u slu€aju npr. dogadanja, izgradnje sportske dvorane i sl.

Tablica 70: Detaljna razrada turistickih proizvoda prema trziSnim segmentima i i predvideni rokovi aktivacije kroz petogodiSnje
razdoblje.

Safari od Rapca do Gondoli¢a X X X _
(dzip ili eko-vozilo)(od Maslinice)

Izleti brodom X X X X X X a0
Tematske edukativne staze kroz X X X X X X _
zasti¢eni krajolik

Eko-turisti¢ki proizvod temeljen na X X X

bioloskoj raznolikosti i kvaliteti

prostora

Avantura (npr. parasail, lov i sl.) X X X X a0
Boot Camp (gradacija staza od X X X

onih za pocetnike sve do

naprednih) i pripreme sportasa

Pjesacenje / Nordic walking, Bike ~ x X X X X X _
staze

Ostali soft sportovi na kopnu (npr. X X X X X X _
tenis, mini golf)

Soft sportovi na moru (npr. najam X X X X X _
pedalina, pecanje)

Hard sportovi na moru (npr. X X _
windsurfing, ronjenje)

Sportska dvorana kao podrika X X X X X _
pripreme sportasa u novom
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Zabavni obiteljski centar
sezonskog karaktera (trampolini,
ringiSpil itd.)

Dogadanja i manifestacije pretezito
zabavnog karaktera

Lokalna kuhinja i eko-proizvodnja
Proizvod eko-turizma kao produkt
suradnje eko proizvodaca, te hotela
i restorana

Kulinarski tecajevi u suradnji s
ugostiteljima

Razne degustacije u suradnji s
proizvodacima i ugostiteljima (npr.
kusSanje vina, sira, gastro rapsodije,
Festival kvarnerskih skampi ,
Istarski lifestyle itd.)

Plivanje i kupanje
Suncanje

Preventivni zdravstveni turizam
(briga o duhu i tijelu s ciljem
odrzavanja kondicije i dobrog
zdravlja, a nije namijenjen samo
izgledu)

Wellness centri, Beauty & Spa

Kulturni programi u Starom Gradu
(Labin Art Republika) i obilazak
Labin Underground City-a
Obilazak sakralnih objekata u
destinaciji i susjednim op¢inama
Kulturna dogadanja (predstave,
pantomime, teatri, glazbeni,
scenski, likovni programi, ljetno
kino, promocija knjiga...)
Valorizacija Parka skulptura
Dubrova (npr. omoguciti gostima
potpisivanje / crtanje na zidu

xX X

X

X
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izgraden specificno za tu namjenu)
Rudarsko naslijede — Labinska
Republika (kroz Inspirit projekt)
Keramicarske radionice

Kiparske radionice

Likovna akademija slikara na
ugljen

Osmisljavanje 3 kulturna itinerara:
1. Rudnici i rudarska povijest, 2.
Matija Vlaci¢ Ilirik, 3. Dubrova
Bienale industrijske umjetnosti
Rainy Day — osmisljavanje
aktivnosti u slucaju kisnih dana u
suradnji s hotelijerima

Omoguciti gostima da i sami
sudjeluju u posumljivanju/uredenju
parka kroz ekoradionice (uz npr.
postavljanje vlastitog imena i
datuma sadnje).

Edukacije (usluzivanje, Skole
odrzivog razvoja, gastro...)

Sportska dogadanja
(organizacijska tematskih
biciklisti¢ki vikendi, Jadranske
igre, Voga Teleferika i dr.)
Ekodogadanja

(organizacija manifestacija na
temu ekoloskih proizvoda u
suradnji sa susjednim opéinama) /
posjeti ekoproizvodac¢ima u
susjednim podrucjima
Osmisljavanje turistickih paketa
izvan sezone u trajanju 3,5,7 dana

Umrezavanje turistickih proizvoda
kulturni i gastro, sportski i gastro,
sportski i zdravstveni,...
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Poticanje osmisljavanja izvornih
suvenira’

7 . . .y e g e L - o .. 5 -~
*Ne treba zaboraviti na suvenire koji su nositelji dozivljaja destinacije nakon povratka s odmora te predstavnici svega onog autenticnog u njoj. Predlaze se poticanje
izrade kreativnih suvenira npr. slikarski set s ugljenom sa skicama motiva Labina; sjeme, crvena zemlja i posuda za zasaditi neku mediteransku (za¢insku) biljku i sl.
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Razraden je 1 sustav turistickih proizvoda za izdvojene turisticke punktove u Rapcu i Labinu.

Tablica 71:Sustav turistickih proizvoda prema podrudjima i turistickim punktovima za Rabac

sunce i more sunce i more
nauticki turizam yachting X
zdravstveni turizam wellness X
turizam bastine
kulturni turizam dogadanja X X X

kreativni turizam

gastro i eno turizam gastro i eno turizam X
incentive
poslovni turizam X X
team-building
cikloturizam cikloturizam X X X
ruralni turizam ruralni turizam
ronjenje X X X
L. A windsurfin X
pustolovni i sportski turizam : g
ribolov X X X
sport pripreme X X
ostali proizvodi ekoturizam X X X
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Tablica 72: Sustav turisti¢kih proizvoda prema podrucéjima i turistickim punktovima za Labin

turizam X
bastine
kulturni .
. dogadanja X
kreativni
turizam
gastro i eno gastro i eno
’ . X X X X X X
turizam turizam
poslovni team-
; o X
turizam building
- cikloturizam cikloturizam  x X X X X X X X X
ruralni turizam ruralni X X X X X X X X
turizam
. lov X X X X X X X
pustolovni soort
turizam P X X
pripreme
ostali ekoturizam X X X X X X X X X
proizvodi
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Modificiranje postojecih i dodavanje novih proizvoda treba biti u skladu s ,, Eco-Friendly“ imidzom koji
se zeli plasirati (sukladno konceptu Umbrella branda). Tako primjerice, razvoj gastro i eno turizma uz
ponudu lokalnih specijaliteta treba poticati 1 u hotelskom smjestaju, a ne samo u restoranima, konobama
i sl. Preporuca se da hotelski restorani, koji u zadnje vrijeme i dozivljavaju svojevrstan ,,revival®, u svoju
ponudu uvedu eko-punktove hrane pripravljanje, uzgojene/ulovljene postujuci prirodu. Agroturizam
predstavlja upravo spoj poljoprivrede i turizma, a zeleni se koncept moze jednostavno ugraditi kroz
poticanje eko-efikasnosti pri obavljanju ugostiteljske i poljoprivredne djelatnosti te uz adekvatno
oznacavanje poljoprivrednih proizvoda iz vlastitog uzgoja nekim od postoje¢ih eko-certifikata (npr.
,»Eko-proizvod®, certifikati poljoprivrednih fakulteta i sl.).

Kod cikloturizma valja istaknuti posebice hotelske smjestajne objekte koji su opremljeni za prijem
vecih grupa gostiju ljubitelja bicikli, te predvidjeti viSe punktova za parkiranje bicikli u gradu Labinu i
Rapcu. Uz Setnice 1 biciklisti¢ke staze predlaze se postavljanje edukativnih tabela na ocuvanja okolisa,
bioraznolikosti mjesta i sl.

Sportski turizam u okviru kojega potencirati pripreme sportasa poglavito u novim zonama koje se
planiraju razviti u nadolaze¢im godinama. On je bitan za pred i posezonu. Sportska dvorana mora biti
komplementarni proizvod kako bi u zimskim mjesecima mogla ugostiti sportase i rekreativce kao i u
vrijeme kis$nih dana (Boot camp primjenjiv za grupe).

Zaklju¢éno, u fokusu interesa svakog gosta su Cetiri stvari: smjestaj (Sleep), hrana i pic¢e (Eat),
razgledavanje (See) i aktivnosti (Do). Za svaki od predstavljenih elemenata potrebno je u prvoj fazi
brendiranja odabrati dva do tri adekvatna predstavnika koji ¢e biti nositelj imidza odnosno flagship Eco-
friendly destinacije. Vizuali odabranih predstavnika uz prateci tekst koristit ¢e se u imidz oglasavanju,
imidZ broSuri 1 drugim promotivnim materijalima. U narednoj fazi potrebno je kroz poticaje povecati

broj ponudaca u svakoj kategoriji.

a) SLEEP. U kategoriji smjeStaja predlaze se izdvajanje hotelskog smjestaj i kampova koji su najvise
postigli po pitanju eko-osvijestenosti te jedan do dva predstavnika privatnog smjestaja (po mogucnosti
pasivne kuce ili odrziva gradnja).

b) EAT. Kod hrane i pi¢a valja u prvom redu istaknuti one ponudace koji nude eko-uzgojene proizvode
bez obzira na vrstu kuhinje, ugostitelje koji nude lokalne delicije po autohtonim receptima ali i hotelske

restorane koji su ucinili odmak od oc¢ekivane ponude F&B-a.
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C) SEE & DO. Sto se ti¢e atrakcija od pasivnog razgledavanja do angaZiranja u aktivnostima, prednost
bi trebalo dati onima koje se vezuju uz prirodne ljepote poput — razgledavanja slapova, vidikovaca i sl. te
Setnica 1 bike staza, trim staza, windsurfing itd. Nositelj ponude kulturoloskih proizvoda je podzemni
rudarski grad. Labin se ujedno Zeli profilirati kao grad umjetnosti, a kao uza specijalizacija predlaze se

osnivanje likovne kolonije koja bi okupljala umjetnike koji crtaju s ugljenom.
Pri kreiranju proizvoda ideja vodilja trebao bi biti koncept 6E modernog turizma (Entertainment,

Excitement, Experience, Environment, Education, Exploration) koji predstavlja ¢imbenike koje turisti

ocekuju od putovanja.
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U nastavku se navode socio-demografske karakteristike temeljnih trzi$nih segmenata.

Tablica 73: Demografsko-socijalne karakteristike trziSnih segmenata

SKUPINA GOSTIJU

MOTIVI DOLASKA

KARAKTERISTIKE

SKUPINE

OBITELJI S MALOM

DJECOM
Odmor i opustanje
Sportske aktivnosti
Edukacija (kultura,
povijest, okolis)
Specifi¢na iskustva
(drugacija od
uobicajenih)

Vjencani ili nevjencani
parovi izmedu 20-40
godina starosti, sa
najmanje jednim
djetetom.

Smanjenje broja
obitelji sa

OBITELJI S VECOM

DJECOM
Odmor i opustanje
Sportske aktivnosti
Edukacija (kultura,
povijest, prirodni
okolis)
Roditelji: relaksacija i
mir, zdravlje i wellness,
izlaganje djece novim
iskustvima
Djeca: akcija, sportovi,
ostvarivanje kontakata s
drugom djecom,
neovisnost.

Vjencani ili nevjencani
parovi izmedu 30-50
godina starosti, sa
najmanje jednim
djetetom.

Smanjenje broja obitelji
sa ,.tradicionalnom*

MLADI

Odmor i opustanje
Sportske aktivnosti
Zabava
Gastronomija
Nova iskustva i
dozivljaji
Zainteresirani za
posjet lokalnim
znamenitostima i
kulturne dogadaje,
prirodno okruzenje,
upoznavanje sa
lokalnom kuhinjom,
shopping.

Karakteristike samaca:

Ucenici, studenti,
pripravnici, mladi
novozaposleni ljudi.
Zelja za razmjenom
zbog osjecaja samoce.
Zainteresirani za

WOOPIES

Odmor i opustanje
Sportske aktivnosti
Zdravlje
Gastronomija
Kultura, umjetnost i
povijest, edukacija

Sve veca
zdravstvena
osvijestenost,
potreba za
medicinskom
njegom i svjesnost
da ¢e im aktivnost

GOLDEN OLDIES

Odmor i opustanje
Zdravlje
Gastronomija
Kultura, umjetnost i
povijest, edukacija
Rekreacija, prirodno
okruzenje

Traze relaksaciju i
mir

Ocekuju od
destinacije da
,»probudi* u njima
osjecaj tradicije i
povijesti

Ocekuju fizicki
komfor, dobru
zdravstvenu njegu,
bogatu povijest,
lokalna kuhinja.

Umirovljeni samci
ili bra¢ni parovi
iznad 65 godina cija
su djeca veé
napustila obiteljsko
gnijezdo.

Vlasnici kuce ili
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KARAKTERISTIKE
PUTOVANJA

,tradicionalnom*
obiteljskom
strukturom (ucestalost
razvoda, samohrani
roditelji, ,,mjeSovite*
obitelji-djeca iz iste
obitelji imaju jednog
istog, a drugog
razlicitog roditelja).
Smanjenje stope
nataliteta, sigurnost i
komfor su ljudima na
prvom mjestu.

Duljina boravka
prosjeéno 1-2 tjedna.
Oblik prijevoza
pretezno automobil ili
avion.

Putuju u sezoni-od
lipnja do kolovoza
Odsjedaju u hotelima
sa Cetiri zvjezdice,
odmaralistima i
kampovima.

Putuju u malim
kampovima (Cesto
djeca i roditelji putuju
zajedno s djedovima i
bakama i ostalom
rodbinom).
Rezerviraju odmor
unaprijed putem
turoperatora, putem
interneta ili direktno u
hotelu u kojem zele
odsjesti.

Traze okruzje koje je
naklonjeno djeci,

obiteljskom strukturom
(ucestalost razvoda,
samohrani roditelji,
»~mjesovite® obitelji-
djeca iz iste obitelji
imaju jednog istog, a
drugog razlicitog
roditelja).

Uzivaju u zajednickim
avanturama, vole
osjetiti koheziju u
obitelji, roditelji Zele
povesti svoju djecu
kada se upute u
avanturu.

Duljina boravka
prosje¢no 1-2 tjedna
Oblik prijevoza
pretezno automobil ili
avion

Putuju u sezoni-od
lipnja do kolovoza
Odsjedaju u hotelima s
tri do Cetiri zvjezdice,
odmaralistima i
kampovima

Putuju u malim
grupama (Cesto djeca i
roditelji putuju zajedno
s djedovima i bakama i
ostalom rodbinom)
Bookiraju odmor
unaprijed putem
turoperatora, putem
interneta ili direktno u
hotelu u kojem zele
odsjesti.

Traze okruzje koje je
naklonjeno djeci,
sigurno je, te ima

kulturni turizam i Zele
baveci se sportskim
aktivnostima, aktivno
provesti odmor.

Ne zele provoditi
vrijeme sa parovima,
ali Zele sa samcima u
grupama.

Otvoreni su za nova
iskustva.

Karakteristike
putovanja samaca:
Kratka putovanja
(jedan do tri dana,
max. tjedan dana)
Oblik prijevoza:
avion ili vlak

lzvan sezone
Smjestaj u hotelima,
odmaraliStima i
kampovima

Pouzdaju se u usmenu
,predaju” (ono Sto su
¢uli od nekoga) za
odlazak u neku
turistic¢ku destinaciju
Booking putem
interneta i
turoperatora.
Zainteresirani za last-
minute ponude.

produljiti Zivot.
Interesiraju ih
luksuz i komfor u
obliku kruzera i
wellness-a.
Utemeljene i
sigurne poslovne
pozicije (onih koji
su joS uvijek u
radnom odnosu).
Samci ili parovi ¢ija
su djeca veé
napustila obiteljsko
»gnijezdo®.

Duljina boravka oko
1-2 tjedna ili duze
(npr. ,,Snjezne
ptice* ostaju preko
cijele zime)
Uglavnom putuju
autom/autobusom ili
avionom

Putuju izvan sezone
Odsjedaju u
hotelima sa tri do
Cetiri zvjezdice,
odmaraliStima ili
kampovima sa
visokim stupnjem
komfora; imaju
velika ocekivanja
glede kvalitete
smjestaja i kvalitete
opcenito

Pouzdaju se u
usmenu ,,predaju”
za odlazak u neku
turisticku
destinaciju, i na

stana.

Visoke kupovne
mo¢i.

Izbjegavaju rizike i
traze sklad i
sigurnost.

Duljina boravka oko
1-2 tjedna ili duze
(npr. ,,Snjezne ptice*
ostaju preko cijele
zime).

Uglavnom putuju
autom/autobusom ili
avionom.

Putuju izvan sezone.
Odsjedaju u
hotelima sa tri do
Cetiri zvjezdice,
odmaraliStima ili
kampovima sa
visokim stupnjem
komfora; imaju
velika ocekivanja
glede kvalitete
smjestaja.

Pouzdaju se u
,,usmenu predaju” za
odlazak u neku
turisticku
destinaciju, i na
1skustvo, te teze

185



sigurno je, te ima dostupnih usluga za iskustvo, te teze
dostupnih usluga za djecu. ponovnom odlasku
djecu. u istu turisticku
destinaciju ako im
se svidjela.
= Rezervacije putem
turoperatora.

Ciljna trzista

ponovnom odlasku u
istu turisticku
destinaciju ako im se
svidjela.

Rezervacije putem
turoperatora.

Prema kriteriju drzave, a i postojecoj realizaciji u analiziranom periodu, ovdje spadaju klju¢na emitivna trzista Europe, no dodana su i

potencijalna trziSta znacajna za produljenje sezone. U tom smislu, predlaze se i naglasak dati na promociju destinacije na trziste

Skandinavskih zemalja i Sjeverne Amerike (Sjedinjene Ameri¢ke Drzave i Kanada) koje mogu biti potencijalni korisnici proizvoda kulturnog

turizma.

Primarna:’® Njemacka, Austrija, Italija.
Sekundarna:’’ Ceska, Slovenija.

Tercijarna:78 Nizozemska, Poljska, Madarska.

’® Realizirano vise od 100.000 nocenja.
" Realizirano od 70.000 do 100.000 noéenja.
"8 Realizirano od 40.000 do 70.000 noéenja.
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Tablica 74: Karakteristike ciljnih trzista (geografski kriteriji)
NJEMACKA

Tradicionalno
najpoznatiji svjetski
putnici izvan zemlje
(68% putuje u
inozemstvo, jedna
trecina ostaje u zemlji).
Prosjecna potrosnja:
1012 eur po osobi ha
odmoru (64 eur/dan u
Hrvatskoj).

Trajanje boravaka: 7,6
dana.

Hrvatska u top 5-10
destinacija za odmor.
Hotelski gosti (40%),
apartmanski (20%).
Racionalni, tradicionalno
osjetljivi na cijene.
Porast interesa za all-
inclusive odmor.

Motivi putovanja: odmor
na plazi (39%),
opustanje (32%),
uzivanje u prirodi (23%)
te obiteljski odmor
(20%).

AUSTRIJA

Preko 50% Austrijanac
ljetuje u zemlji.

Prosjecna potrosnja: 63
eur po osobi po danu.
Trajanje boravaka: 5,6
dana.

Hrvatska u top pet
destinacija za odmor uz
Italiju, Njemacku,
Spanjolsku i Gréku.

50% hotelski smjestaj,
20% privatni uz trend
porasta ostalih vrsta
smjestaja (kampovi, pa
apartmani, sobe, vile) pred
hotelskim zbog povecanja
cijena.

Motivi putovanja su: plaza
i more, aktivni odmor i
regenerirajuci odmor.

ITALIJA

15-19 mil stanovnika
putuje u inozemstvo (25-
32%) a oko 60% ljetuje u
zemlji.

Prosjecna potrosnja: 67
eur po osobi po danu.
Trajanje boravaka: 4,6
dana.

Hrvatska u top pet
omiljenih destinacija.
33,4% boravi kod
prijatelja i rodbine, 32% u
hotelima.

Pretezito trziste
individualaca (85%). U
padu udio walk —in gostiju
(bez rezervacije).

CESKA
- Preko 4,5 milijuna putuje u

inozemstvo, od ¢ega
gotovo 1/5 u RH (omiljena
destinacija).

Prosjecna potrosnja:
42.49€/osoba.

Trajanje boravka: 8,5 dana.
Dominira privatni smjestaj
i kampovi (nase hotele
percipiraju kao preskupima
u odnosu na Tunis,
Bugarsku, Gréku).
Problem tretmana gostiju
drugog reda.

- Trziste individualaca.

SLOVENIJA

Preko 75% provodi odmor
u inozemstvu od ¢ega
preko polovice u
Hrvatskoj, dok oko 20%
provodi odmor u zemlji.
Prosjecna potrosnja: 700
eur po osobi na odmoru.
Trajanje boravaka: 6,1
dana.

Hrvatska omiljena
destinacija za odmor.
Prvenstveno gosti
apartmana, kampova (12%)
i hotela (oko 20%). Visok
udio onih koji borave kod
prijatelja i rodbine te u
vlastitim objektima
sekundarnog stanovanja
(20%).

Poduzimaju i kra¢e odmore
na Jadranu ,,prvomajske
pocitnice* pogotovo u Istri.
Pretezito trziste
individualaca (oko 90%).

187



Tablica 75: Pregled klju¢nih marketinskih aktivnosti

nastavak
razradivanja
brenda ,,CA*
definiranje
subidentiteta za
Grad Labin, okolna
mjesta i Rabac

definiranje USP
(eng. Unique
Selling
Propositions) za
Grad Labin, okolna
mjesta i Rabac

isticanje -
view/photo pointova

oglasavanje

posebno
oglasavanje
objekata koji dobili
certifikat EU
Ecolabel

Nastavak razrade brenda kroz
stvaranje vizualnog identiteta
i aplikacije

Subidentitet povezati s
resursnom osnovom i
proizvode obuhvatiti u
jedinstveni brend

Identifikacija tocaka
diferencijacije

Odabir i oznacavanje
zanimljivih punktova (za
fotografiranje, odmor,
razgled, slikanje...)
Primjerice u starom gradu
Labinu, Setnica gradsko
groblje — Titov trg Labin,
Rabac i ostali odabrani
punktovi.

Definiranje i provodenje
plana promocije kako bi
tematske kampanje doprle do
ciljnih trzi$nih segmenata. Na
online marketinsku
komunikaciju izdvaja se
otprilike 30% budzeta, no
preporuka je da se omjer
prilagodi pojedinom trzistu
odnosno segmentu ovisno o
ulozi koju internet igra pri
planiranju putovanja.
Oglasavanje u brosurama,
letcima, web stranici
destinacije, mobilnoj
aplikaciji, zbog
prepoznavanja destinacije
kao ,,eco-friendly* i
drustveno odgovorne.

I godina

I godina

I godina

kontinuirano

TZ Labin

TZ Labin,
Sveudiliste
Jurja
Dobrile u
Puli
(angazman
studenata u
sklopu
Praktikuma)
TZ Labin,
Sveudiliste
Jurja
Dobrile u
Puli
(angazman
studenata u
sklopu
Praktikuma)
TZ Labina

TZ Labin

TZ Labina

20.000 kn godisnje
10.000 kn godisnje
10.000 kn

N godisnje

Q

=i

2
15.000 kn
S obzirom na
budzet TZ-a

=

H

z

<

>

<

)l

<

=

Q

o trosak ukljucen u

trosak oglasavanja
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promotivno-
informativni
tiskani materijali

info tabele

e — info punktovi

izrada press Kit-a

promotivno-
prodajna izlaganja,
prezentacije i
posjete

ugoscavanje
novinara i opinion
maker-a (studijska
putovanja u
destinaciji)

Redizajn postojec¢ih
materijala s estetskog aspekta
radi aplikacije novog imidza,
a prvenstveno novi sadrzani
koncept koji ¢e reflektirati
novi imidz destinacije.
Prioritetna je nova imidz
brosura s istaknutim
flagshipovima destinacije.
Brosura o cikloturizmu — sve
Sto trebate znati za istraZziti
podrucje grada Labina na dva
kotac¢a. Dati pregled mape u
prakti¢nom, ne suvise
velikom formatu i
informacije o stazama i
prate¢oj infrastrukturi.
Osmisljavanje i postavljanje
tematskih edukativnih tabela
uz Setnice i bike staze.
Postavljanje informativnih
smart punktova — interaktivna
infografika i suvremeni touch
screen ekrani: 1 Rabac, 1
Stari grad Labin.

Set unaprijed pripremljenih
materijala o destinacijama —
osnovne informacije (Meet
the facts) te obrada po
temama kako bi novinare
inspiriralo na kreiranja novih
pri¢a o destinacijama (ulaz
pomocu lozinke).

Sajmovi, burze, workshop-
ovi, akvizicije novih partnera
i prezentacije. Osim
predstavljanja novog
identiteta destinacije na
trziste ¢e se plasirati novi
turisticki proizvodi. Svrha
posjeta mogu biti i pokretanje
novih partnerstava s bliskim
destinacijama.

Uz tradicionalne fam tripove
novinara sve veéu vaznost
dobivaju opinion maker-i —
odnosno kreatori misljenja u
virtualnim zajednicama. Prvo
je potrebno identificirati ih te
im ponuditi odmor u
destinaciji u zamjenu za
objave na njihovim profilima,
blogovima itd.

Kontinuirano TZ Labin
Redizajn imidze

brosure u I

godini

TZ Labin,

javni sektor

] TZ Labin,

javni sektor

| TZ Labin

TZ Labin i
privatni
sektor

kontinuirano

TZ Labin,
novinari,

kontinuirano

sustav TZ-a

v

MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

SIGNALIZACIJA

PR

25.000 kn godisnje

10.000 kn godisnje

5.000 kn po ekranu

7.000 kn godisnje

20.000 kn godisnje

20.000 kn godisnje
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izrada dinamicka
tematska
interaktivha mapa

izrada mobilnih
aplikacija:
interaktivne mape,
aplikacije za
cikloturiste,
destinacijske
aplikacije, te
aplikacije za
kretanje kroz Park
skulptura Dubrova

angaZziranje u
drustvenim
medijima

Obijediniti ukupnu ponudu
destinacije na nacin da se ona
diversificira prema:

1. receptivna ponuda (hoteli,
privatni apartmani, sobe,
B&B, kampovi, kuce za
odmor itd.),

2. itinerari (novi turisti¢ki
proizvodi koje je potrebno
razviti jer kao primarni
turisticki proizvodi koji
nedostaju),

3. pregled umjetnickih i
kulturnih atrakcija

4. sportska ponuda u smislu
svega onoga S§to destinacija
nudi osobama sportskog duha
i osobama Zeljnim aktivnijeg
i zdravog odmora (plaze,
ronjenje, windsurf,
biciklisti¢ke staze — povezati
s itinerarima ii biciklistiCkim
servisima, isl.),

Na taj se nacin potencijalnom
gostu daje pregled kompletne
ponude destinacije kroz
dinamicku kartu.
Digitalizacija dinamicke
karte u obliku aplikacije i
zasebna aplikacija za
ljubitelje bike-a idealno su
rjeSenje za imati uvijek pri
ruci potrebne informacije bez
obzira na pokrivenost
internetske veze.
Destinacijska aplikacija uz
ponudu destinacije, objedinila
bi i popisane bioloske vrste
koje postoje u destinaciji. A
aplikacija namijenjena
Dubrovi olaksava snalazenje
u parku skulptura, te postaje
svojevrsni vodic.

Cilj je kreiranje zajednica
ljubitelja destinacije i
olaksavanje komunikacije
izmedu korisnika koji su
destinaciju posjetili.
Drustveni mediji daju dobru
sliku o trzistu, pomazu u
jacanju svijesti o brandu i
izvrstan su alat za upravljanje
odnosa s gostima.

kontinuirano

TZ Labin

TZ Labin

TZ Labin

ONLINE MARKETING

20.000 kn + 1.500
kn godisnje
azuriranje

100.000 — 150.000
kn ovisno o
zahtjevnosti i
kompleksnosti
zeljene aplikacije

10.000 kn godisnje
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nagradni natjecaj
na drustvenim
mreZama — ,,Double
Le“ili, LL*

redizajn mreZne
stranice s
naglaskom na user
interface i SEO
optimizaciju

izrada edukativne
interaktivne online
igrice ,,Rudnici
Labina“

izrada mobilne
verzije mreznih
stranica

pokretanje
programa lojalnosti

Izdvajanje 3 top atrakcije po
podru¢jima (kultura, priroda,
sport, eno-gastro), te odabir
najbolje fotografije putem
Instagrama pod hashtagom
#LikeLabin

Izrada nove arhitekture I
informacija i implementacija
vizualnog identiteta uz

optimizaciju svih kriti¢nih

aspekata internetskih

stranica: tehnicke

performanse, dostupnost,
jednostavnost koriStenja,

SEO.

Edukativna igrica ,,Rudnici i
Labina“ koja bi se

pojavljivala na stranicama TZ

Labin, Grada Labina i

prilikom spajanja na gradski

wi-fi. Takoder, igraci bi

igricu mogli nadopunjavati

vlastitim fotografijama

S obzirom na planove TZIZ o | 11-11]
besplatnom pristupu internetu

po istarskim turistickim

srediStima i direktivi EU o
progresivnom smanjenju

cijena roaminga, mobile

verzije mreznih stranica

turisti¢kih destinacija

dozivjet ¢e eksploziju

posjetitelja.

Kreiranje destinacijske V-V
kartice kako bi se mogla

pratiti potrosnja pojedinog

gosta u destinaciji.

Jednostavnija varijanta

realizacije uz zadrzavanje
moguénosti monitoringa je da

se umjesto izdavanja

digitalne kartice tiskaju

kuponi s jedinstvenim kodom

kako bi se mogla ostvariti

povratna informacija o

potrosnji gostiju.

kontinuirano

TZ Labin

TZ Labin

TZ Labin,
Grad Labin

TZ Labin

TZ Labin,
privatni
sektor

ODNOSI S GOSTIMA

5.000 kn godisnje

50.000 kn + 5.000
kn godisnje
azuriranje

20.000 — 35.000
kn u ovisnosti o
funkcionialnostima

6.000 kn

30.000 kn (izrada i
distribucija
kupona)
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istraZivanje trZista

interni marketing

otkup izvjestaja, terenska kontinuirano
istrazivanja

ukljucuje plan edukacije kontinuirano
djelatnika Turisticke
zajednice

TZ Labin

TZ Labin

TRZISTA

~

ISTRAZIVANJE

INTERNI
MARKETING

50.000 kn do
2020.

7.000 kn godisnje
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